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�ितभागी पु��का

यह पु�क

लॉिज��� �े� कौशल प�रषद �ारा �ायोिजत है

लॉिज��� �े� कौशल प�रषद का स�क�  िववरणः  

पताः  नं. 480 ए, 7वां तल, �खवराज कॉ�ले�

2 अ�ा सलाई, नंदनम,

चे�ईः  600035

ईमेलः  तममदं/सेब.पदकपं�बवउ

फोन नं. 04448514605

ि�एिटव कॉम� लाइस�स के अंतग�तः  सीसी-बीवाई-एसए

यह लाइस�स �ापा�रक उ�े�ो ंके िलए आपके काम को पुनः िमि�त करने, उसम� सुधार करने और आपके काम पर 

आधा�रत होने म� अ� लोगो ंकी उस समय तक सहायता करता है जब तक िक वे आपको इसका �ेय देते ह� और अपनी नई 

रचनाओ ंके िलए समान शत� पर लाइस�स �दान करते ह�। इस लाइस�स की तुलना �ायः  ”कॉपीले�“ मु� और ऑपन-

सॉस� सॉ�वेयर लाइस�सो ंसे की जाती है। आपके काम पर आधा�रत सभी नए कामो ंका एक ही लाइस�स होगा, इसिलए 

कोई भी प�रवत�न वािण�ीक उपयोग के िलए मा� होगा। इस लाइस�स का उपयोग िवकीपीिडया �ारा िकया जाता है और 

इसकी अनुशंसा उस साम�ी के िलए की जाती है िजसे िवकीपीिडया और इसी तरह की अ� लाइस�सधारी प�रयोजनाओ ं

की िवषयव�ु के साथ संयु� करने से लाभ होगा। 
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कौशल िवकिसत करने का अथ� है एक बेहतर 
भारत का िनमा�ण करना। अगर हम� भारत को 

को िवकास की और ले जाना चाहते है, 
तो कौशल िवकिसत करना हमारा िमशन होना चािहए।

�ी नर�� मोदी
भारत के �धान मं�ी
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�ितभागी पु��का

इस पु�क के बारे म� 

�ितभािगयो ंके िलए इस पु��का को साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�) रखरखाव तकनीिशयन यो�ता पैक 

(�ूपी) के �िश�ण के िलए िडज़ाइन िकया गया है। यह �मुख वेयरहाउिसंग िवषयो ं के िलए िश�ािथ�यो ंको 

आव�क �ान �दान करती है, जैसे िक सामान तैयार करना, माल ले जाना, लोिडंग, अनलोिडंग करना, सामान पैक 

करने के िलए पैकेिजंग उपकरण का संचालन और सीलबंद पैिकंग पर लेबल िचपकाना, �ॉक की िगनती, माल को 

�ा� करना, छांटना, चुनना, पैिकंग करना और भेजना, गोदाम म� िविभ� भंडारण �े�ो ंके संबंध म� �ान �ा� करना।

िनण�य लेने की इसकी उ�ुखता बड़े और छोटे गोदाम उ�ोग पर �ान क� ि�त करते �ए एक वा�िवक दुिनया का 

�ि�कोण �दान करती है। यह पु�क िव�ार से बताती है िक यह काय� करने वाला ��� पैकेिजंग के िलए सामान 

तैयार करने, लेबल बनाने और अ� पैकेिजंग संचालन को समझने और िविभ� पैकेिजंग मशीनो ंके संचालन की 

�ि�या का उपयोग करने के िलए सामा� शारी�रक गितिविधयो ंको कैसे करते ह�। यह पु��का इन काय� को करने 

के िलए �ौ�ोिगिकयो ंके उपयोग पर नवीनतम जानकारी भी �दान करती है। पैकेिजंग संचालन की िविवधता, िविवध 

�ि�कोणो ंऔर वत�मान भावना को समझने के िलए कई मॉ�ूल को संशोिधत िकया गया है। ह�डबुक को 4 एनओएस 

म� बांटा गया है।

एनओएस �ावसाियक मानक ह� िज�� उ�ोग जगत के लीडरो ं�ारा िविभ� भूिमकाओ ंके िलए सहायता और 

सहमित दी गई है। एनओएस एक साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�) रखरखाव तकनीिशयन की नौकरी/भूिमका 

को करने के िलए आव�क शैि�क, �िश�ण और अ� मानदंडो ंपर आधा�रत ह�।

Symbols Used

सीखने के

�मुख प�रणाम 
 नोट अ�ासइकाई के उ�े� सुझाव सारांश
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सीखने के �मुख प�रणाम
इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी स�म होगेंः

1. आपूित� �ंृखला और लॉिज��क �बंधन म� अंतर करने म�

2. िविभ� उप-�े�ो ंऔर उनम� अवसरो ंको पहचानने म�

3. वेयरहाउिसंग उ�ोग और उसम� मौजूद अवसरो ंको समझने म�

4. एमएचई रखरखाव तकनीिशयन के �प म� अपनी नौकरी की भूिमका और अ� नौकरी भूिमकाओ ंके साथ 

इसके इंटरफेस को समझने म�

5. वेयरहाउिसंग उ�ोग म� रोजगार के अवसरो ंका िव�ेषण करने म�
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इकाइ� 1.1 - आपूित� �ंृखला और लॉिज��क �बंधन

इकाइ� के उ�े�

1.1.1 लॉिज��क �ा है?
अिधकांशत:, लॉिज��क का उपयोग संसाधनो ं- लोग, सामान, सूची 

और उपकरण को �व��त करने और एक �ान से इ��त गंत� 

तक �ानांत�रत करने की �ि�या को संदिभ�त करने के िलए िकया 

जाता है 

लॉिज��क श� सेना म� इ�ेमाल िकया जाता है, जो फी� पर 

मौजूद सैिनको ंको उपकरण और आपूित� की िडलीवरी के बारे म� 

बताता है।

लॉिज��क का एक उदाहरण है जब आप एक सै� आ�मण का 

सम�य करते ह�। यह साम�ी और किम�यो ंकी खरीद, िवतरण, 

रखरखाव और �ित�ापन जैसे सै� अिभयानो ंके पहलू से संबंिधत 

है।

लॉिज��क बनाम आपूित� �ंृखला �बंधन

लॉिज��क और आपूित� �ंृखला �बंधन ऐसी अवधारणाएं ह� िजनका उपयोग अ�र एक दूसरे के िलए िकया जाता है, 

लेिकन वा�व म� वे �ि�या के दो पहलुओ ंको संदिभ�त करते ह�।

लॉिज��क से ता�य� िकसी �वसाय के भीतर होने वाली �ि�याओ ंसे है। उदाहरण के िलए, क�े माल की खरीद 

और िवतरण, पैकेिजंग, िशपम�ट और िवतरको ंको उ�ादो ंका प�रवहन।

हालांिक आपूित� �ंृखला �बंधन �ाहको ंको सामान िवत�रत करने के िलए एक साथ काम करने वाली बाहरी कंपिनयो ं

के एक �ापक नेटवक�  को संदिभ�त करता है, िजसम� आपूित�कता�, लॉिज��क �दाता, कॉल स�टर, गोदाम �दाता 

और अ� शािमल ह�।

िफिलप कोटलर के अनुसार, ‘बाजार लॉिज��क म� लाभ पर, �ाहक की आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए मूल 

िच� 1.1.1 लॉिज��क

िच� 1.1.2 लॉिज��क बनाम आपूित� �ंृखला �बंधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. आपूित� �ंृखला और लॉिज��क �बंधन को समझने म�
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िबंदु से उपयोग के िबंदु तक साम�ी और अंितम (तैयार) माल प�ंचाने की योजना, काया��यन और िनयं�ण शािमल 

है।’

�ंृखला �बंधन योजना की आपूित� के िलए लॉिज��क �बंधन मह�पूण� है, �ोिंक यह कंपनी की शीष� और िनचले 

�र की द�ता और उ�ादकता को िनधा��रत करने म� मदद करता है।

हालांिक आपूित� �ंृखला �बंधन �ाहको ंको सामान िवत�रत करने के िलए एक साथ काम करने वाली बाहरी कंपिनयो ं

के एक �ापक नेटवक�  को संदिभ�त करता है, िजसम� आपूित�कता�, लॉिज��क �दाता, कॉल स�टर, गोदाम �दाता और 

अ� शािमल ह�।

िफिलप कोटलर के अनुसार, ‘बाजार लॉिज��क म� लाभ पर, �ाहक की आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए मूल 

िबंदु से उपयोग के िबंदु तक साम�ी और अंितम (तैयार) माल प�ंचाने की योजना, काया��यन और िनयं�ण शािमल 

है।‘

�ंृखला �बंधन योजना की आपूित� के िलए लॉिज��क �बंधन मह�पूण� है, �ोिंक यह कंपनी की शीष� और िनचले 

�र की द�ता और उ�ादकता को िनधा��रत करने म� मदद करता है।

आपूित� �ंृखला �बंधन का उदाहरण बनाम लॉिज��क �बंधन

आपूित� उ�ाद िवतरण िब�ी

आपूित�कता� िनमा�ता गोदाम �ोर �ाहक

आवागमन गोदाम जानकारी मानव�मता

आपूित� �ंृखला
�बंधन

लॉिज��क
�बंधन

आपूित� �ंृखला �बंधन म� तीन अलग-अलग �कार के �वाह होते ह� -

I. साम�ी �वाह

ii. सूचना/डेटा �वाह

iii. पंूजी का �वाह

िच� 1.1.3 आपूित� �ंृखला �बंधन का उदाहरण
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साम�ी �वाह

िव�ेता सोिस�ग

इनबाउंड

�ोरेज

/

प�रवहन

संचालन

आउट

बाउंड

�ोरेज/

प�रवहन

उपभो�ा

िवतरण
उपभो�ा

सूचना का �वाह

पंूजी का �वाह

िच� 1.1.4 आपूित� �ंृखला �बंधन के �कार

आइए इनम� से ��ेक �वाह पर िव�ार से िवचार कर�  और यह भी देख� िक वे भारतीय कंपिनयो ंपर िकतने �भावी 

�प से लागू होते ह�।

1. साम�ी �वाह: साम�ी �वाह म� उ�ादक से उपभो�ा तक िकसी व�ु का सुचा� �वाह शािमल होता है। यह 

�वाह िवतरको,ं डीलरो ंऔर खुदरा िव�ेताओ ंके बीच िविभ� गोदामो ंके मा�म से संभव हो पाता है।

हमारे सामने मु� चुनौती यह सुिनि�त करने म� है िक साम�ी �ंृखला म� िविभ� िबंदुओ ंके मा�म से िबना िकसी 

रोक-टोक के ज�ी से इ��ट� ी के �प म� �वािहत हो। यह िजतनी तेजी से आगे बढ़ता है, उ�म के िलए उतना ही 

बेहतर होता है, �ोिंक यह नकदी च� को कम करता है।

उ�ाद िकसी भी �कार की मर�त के िलए उपभो�ा से िनमा�ता के पास भी �वािहत हो सकता है, या जीवन 

साम�ी के अंत के िलए िविनमय कर सकता है। अंत म�, िविभ� एज�िसयो ंके मा�म से �ाहको ंसे उनके 

उपभो�ाओ ंतक पूरा माल �वािहत होता है। इस प�र–� म� इस �ि�या को 3पीएल के �प म� जाना जाता है। 

�ाहक कंपनी के भीतर एक आंत�रक �वाह भी होता है।

2. सूचना �वाह: सूचना/डेटा �वाह म� साम�ी के िलए अनुरोध, खरीद ऑड�र, मािसक काय��म, इंजीिनय�रंग 

प�रवत�न अनुरोध, गुणव�ा संबंधी िशकायत� और �ाहक की ओर से आपूित�कता� के �दश�न पर �रपोट� शािमल 

ह�।

िनमा�ता की ओर से उपभो�ा की ओर से, सूचना �वाह म� कंपनी की ��ुित, ��ाव, खरीद ऑड�र की पुि�, 

िवचलन पर की गइ� कार�वाइ�  पर �रपोट�, �ेषण िववरण, इ��ट� ी पर �रपोट�, चालान आिद शािमल ह�।

एक सफल आपूित� �ंृखला के िलए, उ�ादक और उपभो�ा के बीच िनयिमत संपक�  आव�क है। कइ� 

उदाहरणो ंम�, हम देख सकते ह� िक अ� भागीदार जैसे िवतरक, डीलर, खुदरा िव�ेता, लॉिज��क सेवा �दाता 

सूचना नेटवक�  म� भाग लेते ह�।

इसके अलावा, िनमा�ता और उपभो�ा प� के कइ� िवभाग भी सूचना लूप का िह�ा ह�। यहां हम� यह नोट करने 

की आव�कता है िक इन-हाउस िनमा�ण के िलए �ाहक के साथ आंत�रक सूचना �वाह अलग है।

3. पंूजी का �वाह: िनमा�ता �ारा बनाए गए चालान के आधार पर, �ाहक शु�ता के िलए ऑड�र की जांच करते ह�। 

यिद दावे सही ह�, तो �ाहको ंसे संबंिधत िनमा�ता के पास पैसा प�ंचाया जाता है। डेिबट नोटो ंके �प म� िनमा�ता 

प� से �ाहको ंतक पंूजी का �वाह भी देखा जाता है।
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सं�ेप म�, एक कुशल और �भावी आपूित� �ंृखला �ा� करने के िलए, �ूनतम �यासो ंके साथ तीनो ं�वाहो ंको 

ठीक से �बंिधत करना आव�क है। आपूित� �ंृखला �बंधक के िलए यह पहचानना एक किठन काय� है िक 

िनण�य लेने के िलए कौन सी जानकारी मह�पूण� है। इसिलए, वह एक बटन के ��क पर सभी �वाहो ंकी –�ता 

को �ाथिमकता देगा।

उदाहरण: एमेजॉन

एमेजॉन एक अमे�रकी इले�� ॉिनक कॉमस� और �ाउड कं�ूिटंग कंपनी है। उनका मु�ालय िसएटल, 

वािशंगटन म� ��त है और वे संयु� रा� म� सबसे बड़े इंटरनेट-आधा�रत खुदरा िव�ेता ह�। एमेजॉन उन पहली 

कंपिनयो ंम� से एक थी िजसने ऑनलाइन िकताबो ंकी िब�ी शु� की थी। वत�मान म� उनके उ�ादो ंकी �ंृखला 

यही ंनही ं�कती है, वे �ूिजक, वीिडयो गेम, जूते, कपड़े, सामान और कइ� अ� उ�ाद भी बेचते ह�। एमेजॉन उन 

सभी चीजो ंके बारे म� ऑफर करता है िजनके बारे म� आप सोच सकते ह� और ऑफर और उ�ादो ंम� उनकी 

िविवधता के साथ-साथ उनकी �ाहक संचािलत खरीदारी और अनुशंसाएं �ाहको ंके साथ चलती ह�।

इसका एक कारण यह है िक एमेजॉन के उ�ादो ंका इतना �ापक �े�� म �ो ंहो सकता है, इसका कारण यह 

है िक वे भौितक �ानो ंतक सीिमत नही ंह�, �ोिंक उनके पास वा�िवक �ोर नही ंह�। उनकी आपूित� �ंृखला 

सूची के िन�तम �र से, ऑड�र के लॉिज��क के मा�म से अंतररा�ीय �र पर अपने उ�ादो ंकी उ�ृ� �
िवतरण �ंृखला तक जाती है। एमेजॉन वत�मान म� करीब 10 िमिलयन िविभ� उ�ादो ंका प�रवहन करता है। यह 

िविवधता इसे �ित�िध�यो ंके �खलाफ बढ़त देती है और इसे एक आदश� उदाहरण बनाती है िक कुशल आपूित� 

�ंृखला �बंधन �ा हािसल कर सकता है। 

िच� 1.1.5 कुशल आपूित� �ंृखला �बंधन
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नोट्स
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

1.1.2 लॉिज��क का मह�
जबिक कइ� छोटे �वसाय उपभो�ा की ज�रतो ं को 

बेहतर ढंग से पूरा करने के िलए अपने सामान और सेवाओ ं

के िवकास और िनमा�ण पर �ान क� ि�त करते ह�, अगर वे 

सामान उपभो�ाओ ं से नही ं िमल सकते ह� तो कंपनी 

िवफल हो जाएगी। इसम� सबसे बड़ी भूिमका लॉिज��क 

िनभाता है।

िफर भी लॉिज��क बाजार के अ� पहलुओ ं को भी 

�भािवत करता है।

क�े माल को खरीदने, प�रवहन और �ोर करने के िलए िजतना 

अिधक कुशलता से संभव है, जब तक उनका उपयोग नही ंिकया जाता है, 

उतना ही अिधक लाभदायक �वसाय हो सकता है। साम�ी के समय पर िवतरण और उपयोग की सुिवधा के िलए 

संसाधनो ंका सम�य एक उ�म बना या तोड़ सकता है।

और �ाहक प� पर, यिद उ�ादो ंका उ�ादन और समय पर िवतरण नही ंिकया जा सकता है, तो �ाहको ंकी संतुि� 

म� िगरावट आ सकती है, इस �कार कंपनी की लाभ�दता और दीघ�कािलक �वहाय�ता पर नकारा�क �भाव पड़ता 

है।

िच� 1.1.5 कुशल आपूित� �ंृखला �बंधन
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इकाइ� 1.2 - लॉिज��क उ�ोग के उप-�े�

इकाइ� के उ�े�

1.2.1 लॉिज��क उ�ोग के उप-�े�
उप-�े�ो ंकी पहचान करने म� िनणा�यक पहलू इस �कार ह�: 

A . उप �े�ो ंम� रोजगार �मता

B. उ�ोग म� मा� कौशल अंतर और

C. अनुमािनत उप-�े�ो ंका िवकास

वैि�क लॉिज��क उ�ोग म� आपूित� �ंृखला की सभी गितिविधयाँ शािमल ह� जैसे प�रवहन, �ाहक सेवा, सूची �बंधन, 

सूचना का �वाह और ऑड�र �सं�रण। आपूित� �ंृखला की अ� गितिविधयो ंम� वेयरहाउिसंग, साम�ी ह�डिलंग, 

खरीद, पैकेिजंग, सूचना �सार और रखरखाव शािमल ह�।

1) गोदाम- भंडारण और पैकेिजंग

गोदाम के उप-�े� म� इनबाउंड साम�ी �बंधन, इ��ट� ी बनाना और आउटबाउंड साम�ी िवतरण और �ेषण की 

ज�रतो ंको संबोिधत करता है। तृतीयक प�रवहन पैकेिजंग उप-�े� का एक मह�पूण� िह�ा है।

भारत म� आधुिनक गोदाम की �मता का लगभग 60 �ितशत अहमदाबाद, कोलकाता, ब�गलोर, चे�इ� , मंुबइ�  और 

रा�ीय राजधानी �े� (एनसीआर) के शीष� छह शहरो ंम� क� ि�त है। भारत के आठ �मुख शहरो ंम� संगिठत �
कंपिनयो ंके गोदामो ंने 2017 म� सालाना आधार पर 77 �ितशत की वृ�� की और 2018 म� 46.2 िमिलयन वग� 

िच� 1.2.1 कुशल आपूित� �ंृखला �बंधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. लॉिज��क उ�ोग के बताए गए उप-�े�ो ंको समझने म�

2. िविभ� उप-�े�ो ंऔर उनम� अवसरो ंकी पहचान करने म�
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फुट तक प�ंच गया।

3पीएल, इ�-कॉमस�, फा� मूिवंग कं�ूमर डुरबल (एफएमसीडी), फा� मूिवंग कं�ूमर गुड (एफएमसीजी), 

मै�ुफै��रंग और �रटेल उ�ोग देश म� संगिठत गोदामो ंके �ेस के �मुख तौर पर �व��त करने वाले ह�। इनम� 

से 3पीएल और इ�-कॉमस� कंपिनयां 2018 म� संगिठत गोदाम की �मता के सबसे बड़े �व�ापक बनी रही।ं

माल और सेवाओ ंके काया��यन के बाद, अगले 4-5 वषोर्ं म� भारत म� गोदाम और लॉिज��क �े� अिधिनयम 

और इसके बुिनयादी ढांचे की ��ित की �ा�� के िलए लगभग  691 िबिलयन �पये िनवेश रािश 

आकिष�त करने का अनुमान है। देश म� गोदाम �मता म� डेवलपस� के साथ-साथ सं�ागत िनवेशको ंकी �ापक 

भागीदारी देखी गइ� है, िज�ोनें 2014 से मइ� 2019 तक  470 िबिलयन �पये से अिधक का िनवेश िकया है, 

िजसम� �ित सौदे  19 िबिलयन �पये का औसत िनवेश है।

भारत म� वेयरहाउिसंग बाजार म� काम करने वाली �मुख कंपिनयां कंटेनर कॉप�रेशन ऑफ़ इंिडया िलिमटेड, 

गित िलिमटेड, मिहं�ा लॉिज��क िलिमटेड, ट� ांसपोट� कॉरपोरेशन ऑफ़ इंिडया िलिमटेड, डीएचएल ए��ेस 

(इंिडया) �ाइवेट िलिमटेड, �ीयर लॉिज��क �ा. िलिमटेड और जयेम वेयरहाउिसंग �ा. िलिमटेड, आिद ह�।

गोदाम म� संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम :

• िकिटंग लेबिलंग

• फोक� िल� ऑपरेटर

• गोदाम िपकर

• गोदाम पैकर

• गोदाम - िकिटंग / लेबलर

• गोदाम िबनर

• डेटा फीडर - गोदाम

• गोदाम सहयोगी

• गोदाम सुपरवाइजर

• इ��टरी �क�

• इ��टरी और साम�ी �बंधक

• गोदाम �बंधक

• रीच ट� क ऑपरेटर

• �रसीिवंग अिस��ट

• गोदाम गुणव�ा परी�क

• लोिडग सुपरवाइजर

• एमएचइ� रखरखाव तकनीिशयन

• माल पैकेिजंग मशीन ऑपरेटर

• गोदाम दावा सम�यक

• गोदाम, सूची और प�रवहन �बंधक
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• साम�ी संचालन ऑपरेटर और तकनीिशयन

• गोदाम काय�कारी

2) भूिम प�रवहन

रेल और जल माग� की तुलना म� भारत म� भूिम प�रवहन कै�रज का 60 �ितशत 

मोडल िम� है। प�रवहन उप�े� माल ढुलाई, प�रवहन और प�रवहन नेटवक�  

सम�य को मजबूत करने से संबंिधत है। यह िवशेष �प से भारी वाहन खंड म� 

वािण��क वाहन चालको ंकी कमी के कारण एलएससी के िलए एक फोकस 

�े� होगा।

प�रवहन आिथ�क बुिनयादी ढांचे की आधारिशला है। यह �ापार, वािण� और 

उ�ोग के िवकास म� मदद करता है। प�रवहन �ान की बाधा को दूर करता है और 

उ�ादको ंसे उपभो�ाओ ंतक माल की आवाजाही को सुगम बनाता है। यह �े�ीय 

असमानताओ ंको दूर करने म� भी मदद करता है।

िच� 1.2.2 भूिम प�रवहन

सड़क�  दूर-दराज के गांवो,ं आंत�रक �ामीण इलाको ंऔर पहाड़ी �े�ो ंको जोड़ने म� मदद करती ह� जो रेलमाग� 

से नही ंजुड़े ह�।

रा�ीय सुर�ा और र�ा की �ि� से देश के िलए सड़क�  मह�पूण� ह�।�

खराब होने वाले कृिष उ�ादो ंके प�रवहन के िलए सड़क�  प�रवहन का एक मह�पूण� साधन ह�

सड़क प�रवहन रेलवे का पूरक है। सड़क�  रेलवे �ेशन पर प�ंचने वाले माल और याि�यो ंके िलए मा�म 

के �प म� काय� करती ह� और अ�र अंितम मील कने��िवटी �दान करती ह�

सड़क प�रवहन शहरो ंके भीतर डोर टू डोर कने��िवटी �दान करता है

भूिम प�रवहन से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• वािण��क वाहन चालक

• लोडर/अनलोडर

• प�रवहन सम�यक

• प�रवहन कॉिड�नेटर 

• प�रवहन �बंधक

• भूिम प�रवहन सुपरवाइजर

• भूिम प�रवहन ए�ी�ूिटव

• भूिम प�रवहन एसोिसएट
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• कंसाइनम�ट बुिकंग अिस��ट

• कंसाइनम�ट ट� ै िकंग ए�ी�ूिटव

• द�ावेजीकरण सहायक

3) कू�रयर और ए��ेस सेवाएं

कू�रयर और ए��ेस उ�ोग भारत के द�ावेजो ंम� अितशी� प�ंच 

के िलए बा� सामि�यो ंऔर कई उ�-मू� वाली सामि�यो ंऔर 

खंड का एक मह�पूण� िज�ेदारी िनभाता है। यह उ� रोजगार 

�मता वाला एक उप-�े� भी है, �ोिंक कई �वसाय अभी भी ई 

कॉमस� सेवाएं �दान करते ह�।

कू�रयर और मेल सेवाओ ंसे संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• कू�रयर िडलीवरी काय�कारी

• कू�रयर िपक-अप ए�ी�ूिटव

• मेल ह�डलर

• कू�रयर सॉट�र

• िशपम�ट बैिगंग एज�ट

• लीड कू�रयर

• िशपम�ट वग�करण एज�ट

• िनकासी सहायता एज�ट

• िशपम�ट संबंधी जांच पड़ताल के िलए ह�डलर

• िवतरण �बंधन सेल एज�ट

• कू�रयर शाखा िब�ी काय�कारी

• कू�रयर इं�ी�ूशनल से� ए�ी�ूिटव

• �मुख �ेषक काय�कारी

• कू�रयर दावा �ोसेसर

• कू�रयर एसोिसएट

• कू�रयर ए�ी�ूिटव

• कू�रयर सुपरवाइजर

• कू�रयर मैनेजर

4) पोट� टिम�नल, आईसीडी और सीएफएस संचालन

सागरमाला प�रयोजना के बंदरगाह के बुिनयादी ढांचे पर �ान देने के साथ, माल की आवाजाही की गित और 

मा�ा दोनो ं म� काफी वृ�� �ई है। बंदरगाह उपयोगकता� समूह का और पुनग�ठन होना तय है और नई 

प�रयोजनाओ ंके शु� होते ही ब�-कौशल यो� जनश�� की आव�कता होगी।

िच� 1.2.3 कू�रयर और ए��ेस सेवाएं
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पोट� टिम�नल, आईसीडी और सीएफएस संचालन से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• काग� सव�यर

• �ैब िशप अनलोडर �ेन ऑपरेटर

• रेल माउंटेड �े �ेन ऑपरेटर

• िस�लमैन

• �ीवडो�रंग लेबर

• जहाज और याड� योजना सुपरवाइजर

• सीएफएस और आईसीडी सुपरवाइजर

• काग� ह�डलर- मैनुअल

• काग� उपकरण ह�डलर

• काग� सव�यर

5) ए��म लॉिज��क - माल ढुलाई और सीमा शु� िनकासी

�ापार समझौतो ंऔर क�म िनयमो ंके काया��यन का कड़ाई से 

संर�णवादी वातावरण म� पालन िकया जाना चािहए और 

लॉिज��क से जुड़े पेशेवरो ंको िनया�त देश के िनयमो ंसे अ�ी तरह 

वािकफ होने की आव�कता होती है �ोिंक वे घरेलू िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंके अनुसार होगें। �ेट फारवड�र वैि�क मु�ा म� उतार-

चढ़ाव से �भािवत ब�त �ित�ध� माहौल म� काम करते ह� और उ�� 

माल ढुलाई संबंधी िनयम-कानूनो,ं िवदेशी �ापार द�ावेजो ंआिद 

को जानने की ज�रत होती है, और वे लागत �भावी माल ढुलाई की 

�व�ा करने के िलए अपने डोमेन �ान का उपयोग करते ह�। 

तकनीकी कौशल म� �िश�ण के अलावा, �ापक-आधा�रत 

�ावसाियक �िश�ण यह सुिनि�त करने के िलए आव�क होगा िक आवेदक इस जिटल काय� का �बंधन 

करने म� स�म हो।ं

ए��म लॉिज��क - माल भाड़ा अ�ेषण और सीमा शु� िनकासी से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• सीमा शु� िनकासी - द�ावेजीकरण काय�कारी - िनया�त

• सीमा शु� िनकासी - द�ावेजीकरण काय�कारी - आयात

• सीमा शु� िनकासी - फी� ऑपरेशन काय�कारी - िनया�त

• सीमा शु� िनकासी - फी� ऑपरेशन काय�कारी - आयात

• �ेट अ�ेषण - द�ावेजीकरण काय�कारी - िनया�त

• �ेट अ�ेषण - द�ावेजीकरण काय�कारी - आयात

• ए��म - ए�ी�ूिटव

• ए��म - �बंधक

• ए��म - सुपरवाइजर

िच� 1.2.4 कू�रयर और ए��ेस सेवाएं

िच� 1.2.5 ए��म लॉिज��क - माल

ढुलाई और सीमा शु� िनकासी
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6) एयर काग� संचालन

समय के �ित संवेदनशील और उ� मू� वाले काग� संचलन म� 

वृ�� �ई �े�ीय कने��िवटी के साथ वृ�� �ई है। तेजी से और 

अिधक िव�सनीय िवतरण काय��म सुिनि�त करने के िलए, 

अिधकांश कू�रयर और ए��ेस कंपिनयां इस �े�ीय कने��िवटी 

का लाभ उठा सकती ह�। यह अिधक फैले �ए काय��लो ं की 

आव�कता पैदा करेगा और इसिलए कुशल �ानीय उ�ीदवारो ं

को नौकरी की भूिमका िनभाने की अिधक आव�कता होगी।

एयर काग� से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• �ाउंड ऑपरेशंस एसोिसएट

• पैलेट मेकर

• र�प ऑपरेशन एसोिसएट

7) को� चेन लॉिज��क सॉ�ूशंस

कृिष उ�ाद और कटाई के बाद के फलो ंको इसके 

�रण से बचने के िलए एक िविनयिमत वातावरण म� 

रखा जाना चािहए। इसी तरह मछली पकड़ने और 

मांस को ठीक से संसािधत िकया जाना चािहए और ठंडे 

वातावरण म� ले जाया जाना चािहए जहां आ��ता का 

िनयं�ण ब�त मह�पूण� है। कई संयं� पुराने ह� और 

इनम� आधुिनकीकरण की ज�रत होती है और 

ऑपरेटरो ंको संयं� के तकनीकी िववरण और इसके 

रखरखाव के साथ-साथ उ�ाद दोनो ं म� �िशि�त करने की 

आव�कता है।

• को� चेन सॉ�ूशंस से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• को� चेन मैनेजर

• को� चेन इंजीिनय�रंग िवशेष�

• शी� खराब होने वाले उ�ादो ंकी ह�डिलंग िवशेष�

• को� चेन �ोसेस मैनेजम�ट िवशेष�

• रेि�जरेशन उपकरण रखरखाव िवशेष�

• रीफर वाहन ऑपरेटर

• को� चेन लीड

8) ई-कॉमस�

ई-कॉमस� लॉिज��क एक ऑनलाइन �ोर या माक� ट�ेस के िलए इ��ट� ी को �ोर करने और िशिपंग करने म� 

शािमल �ि�याओ ंको संदिभ�त करता है, िजसम� इ��ट� ी �बंधन और ऑनलाइन ऑड�र की िपिकंग, पैिकंग और 

िशिपंग शािमल है। ई-कॉमस� लॉिज��क िनमा�ता से �ा� इ��ट� ी के साथ शु� होता है और तब तक रहता है जब 

तक िक यह अंितम �ाहक के गंत� पर समा� नही ंहो जाता। पूित� ई-कॉमस� लॉिज��क के सबसे मह�पूण� 

टुकड़ो ंम� से एक है, िजसम� शािमल ह�ः  इ��टरी �बंधन, वेयरहाउिसंग और �ोरेज, ऑड�र पूित�, या िपिकंग, 

पैिकंग और िशिपंग ऑड�र।

िच� 1.2.6 एयर काग� संचालन

िच� 1.2.7 को� चेन लॉिज��क सॉ�ूशंस
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को� चेन सॉ�ूशंस से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• ई-कॉमस� टीम लीड

• ई-कॉमस� �बंधक

9) अंतद�शीय जलमाग� और समु�ी सेवाएं

अंतद�शीय जलमाग� निदयो,ं नहरो,ं बैकवाटर और झीलो ंके �प 

म� मौजूद ह� जबिक समु�ी माग� समु� और महासागरो ंके �प म� 

मौजूद ह�। अंतद�शीय जलमाग� का उपयोग भू-�े� के भीतर एक 

�ान से दूसरे �ान तक माल प�रवहन के िलए िकया जाता है, 

जबिक समु�ी माग� म� सामान आमतौर पर महासागरो ं और 

समु�ो ंके मा�म से एक भू-�े� से दूसरे �ान पर �ानांत�रत 

िकया जाता है।

• अंतद�शीय जल माग�

• यह नदी, नहरो,ं बैक वाटर और झीलो ंम� मौजूद है

• इसका उपयोग मु� �प से भूिम के एक बड़े िह�े के अंदर ‘एक �ान से दूसरे �ान तक‘ माल के 

प�रवहन के िलए िकया जाता है।

• इन जलमाग� �े�ो ंम� ‘जलिवद्युत श��‘ और नेिवगेशन संभव है।

• देश के भीतर आंत�रक �ापार म� अंतद�शीय जलमाग� का �ापक �प से उपयोग िकया जाता है।

• समु�ी माग�

• यह समु�, महासागरो ंके �प म� मौजूद है।

• यहां, माल ‘�ान‘ से दूसरे �ान तक महासागरो ंऔर समु� के मा�म से ले जाया जाता है।

• जहाजो ंके िलए रेडीमेड कै�रज माग� होता है

• अंतररा�ीय आयात और िनया�त के िलए दुिनया भर म� समु�ी माग� का �ापक �प से उपयोग िकया �
जाता है और यह हवाई माग� की तुलना म� प�रवहन के मह�पूण� तरीको ंम� से एक है।

अंतद�शीय जलमाग� और समु�ी सेवा से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• वेसल ऑपरेटर �ेड 1/2/3

10) आपूित� �ंृखला

वािण� म�, एक आपूित� �ंृखला एक उपभो�ा को उ�ाद या 

सेवा की आपूित� म� शािमल संगठनो,ं लोगो,ं गितिविधयो,ं 

सूचनाओ ंऔर संसाधनो ंकी एक �णाली है। एक आपूित� �ंृखला 

म� �ाहक को उ�ाद या सेवा �ा� करने के िलए शािमल चरणो ं

की एक �ंृखला शािमल होती है। इसके �मुख चरणो ंम� क�े 

माल को तैयार उ�ादो ंम� बदलना, उन उ�ादो ंको प�रवहन 

करना और उ�� अंितम उपयोगकता� तक िवत�रत करना 

शािमल है।

िच� 1.2.8 अंतद�शीय जलमाग� और समु�ी सेवाएं

िच� 1.2.9 आपूित� �ंृखला
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आपूित� �ंृखला से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• िड�ैचर

• िवतरण �बंधक

• िवतरण सुपरवाइजर

11) तरल लॉिज��क

तरल लॉिज��क लॉिज��क की एक िवशेष �ेणी है जो तरल उ�ादो ं

से संबंिधत है, और ‘तरल पदाथ� के िलए आपूित� �ंृखला‘ म� बड़े पैमाने 

पर उपयोग की जाती है। मानक लॉिज��क तकनीको ंका उपयोग 

आम तौर पर असतत या इकाई उ�ादो ंके िलए िकया जाता है। तरल 

उ�ादो ंम� लॉिज��क िवशेषताएं होती ह� जो उ�� असतत उ�ादो ंसे 

अलग करती ह�। तरल उ�ादो ंकी कुछ �मुख िवशेषताएं जो उनके 

लॉिज��क �बंधन को �भािवत करती ह�, वे ह� ः

• उ� �र से िनचले �र तक बहने वाले तरल पदाथ� मैकेिनकल �ाप�शन 

या मै�ुअल ह��ेप के िबना तरल पदाथ� को �ानांत�रत करने की �मता �दान करते ह�।

• िजस कंटेनर म� साम�ी होती ह�, उसके आकार के िलए तरल पदाथ� का अनुकूलन भंडारण �णािलयो ंके 

िडजाइन और भंडारण के िलए ‘मृत‘ �ान के उपयोग म� ब�त अिधक लचीलापन �दान करता है।

• ऽएक ट�क म� तरल के �र का उपयोग �चािलत �प से और लगातार ट�क म� तरल की मा�ा को जानने के 

िलए िकया जा सकता है।

• तरल पदाथ� अपनी िवशेषताओ ंम� प�रवत�न के मा�म से संकेत देते ह� िज�� महसूस िकया जा सकता है और 

तरल की गुणव�ा के उपायो ंम� बदला जा सकता है।

• तरल लॉिज��क तकनीको ंम� तमाम सुर�ा और बचाव का उपयोग करके जो�खम काफी कम या समा� 

हो जाते ह�। तरल �र स�सर और �ो मीटर जैसे उपकरण आपूित�-�ंृखला �वाह के साथ उ�ाद की गित 

और संतुलन के ���, िनकट वा�िवक समय और सटीक माप �दान करके जो�खम को कम करने म� 

उपयोगी हो सकते ह�। जो�खम कम हो रहा है �ोिंक आपूित� �वाह की �ि�या के मा�म से उ�ाद की 

आवाजाही �तं� और िनयंि�त है।

• कुछ मामलो ंम� तरल पदाथ� मूल उ�ादन सुिवधा से नीचे की ओर ‘संसािधत‘ हो सकते ह� और इस �कार 

अंितम उपयोग के िबंदु पर उ�ाद की �कृित के अनुसार अिधक लचीलेपन के साथ आपूित� �वाह म� बेहतर 

�मता के अवसर �दान करते ह�।

इनम� से ��ेक िबंदु असतत व�ुओ ंके िलए उपयोग की जाने वाली लॉिज��क तकनीको ंसे तरल लॉिज��क 

के अंतर का �ितिनिध� करता है। जब अंतर के इन िबंदुओ ंके िलए उिचत �प से योजना बनाई जाती है और 

उ�� उसी अनुसार संभाला जाता है तो तरल उ�ादो ंका उ�ादन, �ि�या, �ानांतरण या उपयोग करने वाली 

कंपिनयो ंके िलए �ावसाियक लाभ हो सकता है।

तरल लॉिज��क से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• ट�क फाम� एसोिसएट

• ट�क फाम� सुपरवाइजर

• ट�क फाम� �बंधक

• तरल प�रवहन ऑपरेटर

िच� 1.2.10 तरल लॉिज��क
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12) रेल लॉिज��क

रेल माल प�रवहन मानव याि�यो ं के अित�र� माल 

प�रवहन के िलए रेलमाग� और ट� ेनो ंका उपयोग है। एक 

मालगाड़ी, काग� ट� ेन मालवाहक कारो ं (अमे�रका) या 

माल वैगनो ं(रेलवे के अंतरा��ीय संघ) का एक समूह है, �
िजसे रेलवे पर एक या एक से अिधक लोकोमोिटव �ारा 

ढोया जाता है, जो मालवाहक और  लॉिज��क �ंृखला के 

िह�े के �प म� इ��त गंत� �ान के बीच सभी या 

कुछ रा�े म� प�रवहन करता है। मालगािड़यां मु� तौर 

पर थोक साम�ी, इंटरमॉडल कंटेनर, सामा� माल या 

िवशेष माल ढुलाई कर सकती ह�। रेल माल ढुलाई �थाएं 

और अथ�शा� देश और �े� के अनुसार िभ� होते ह�। रेलवे प�रवहन न 

केवल िवशेष �प से िटकाऊ है, ब�� िशिपंग से भी तेज और हवाई संचालन से स�ा है। लेिकन पूरी या�ा के िलए 

रेल प�रवहन का उपयोग करना हमेशा संभव नही ंहोता है।

रेल लॉिज��क से संबंिधत िज�ेदा�रयो ंके नाम:

• ए�ी�ूिटव-लॉिज��क रेलवे

• फोक� िल� ऑपरेटर

• �ोर �भारी

नोट्स
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

िच� 1.2.11 रेल लॉिज��क
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इकाई 1.3 - वेयरहाउिसंग उ�ोग के बारे म�

इकाइ� के उ�े�

1.3.1 वेयरहाउिसंग उ�ोग को समझना

गोदाम की एक सरल प�रभाषा हैः

‘माल और साम�ी के भंडारण और संचालन के िलए 

िनयोिजत �ान गोदाम/गोदाम कहलाता है।‘

गोदाम एक भंडारण संरचना है जो सं�हीत उ�ाद की गुणव�ा 

और मा�ा की सुर�ा के िलए बनाई गई है। उ�ादो ंके उ�ादन 

और खपत के बीच के समय के अंतराल के कारण गोदाम की 

आव�कता उ�� होती है। भ�ारण से अिभ�ाय माल को तब 

तक रखने और सुरि�त करने से है जब तक िक वे उपभो�ाओ ं

को भेजे नही ंजाते। यह भंडारण समय की उपयोिगता को बढ़ाता 

है। सामानो ं को �ोर करने की आव�कता होती है तािक 

आव�कता पड़ने पर उ�� खरीदारो ंको त�ाल उपल� कराया जा 

सके। भंडारण एक फम� को भिव� म� मांग की कमी होने पर भी  उ�ादन 

करने म� स�म बनाता है।

गोदाम �वसािययो ंको वष� भर उ�ादन जारी रखने और पया�� मांग होने पर अपने उ�ादो ंको बेचने म� स�म बनाते 

ह�। गोदामो ंकी आव�कता इसिलए भी उ�� होती है �ोिंक कुछ व�ुओ ंका उ�ादन केवल एक िवशेष मौसम म� 

ही िकया जाता है, लेिकन मांग पूरे वष� रहती है। इसी तरह, कुछ उ�ादो ंका उ�ादन पूरे वष� िकया जाता है, लेिकन 

केवल एक िवशेष मौसम के दौरान ही भारी मांग की जाती है।

वेयरहाउिसंग और गोदाम �बंधन एक लॉिज��क �बंधन �णाली का िह�ा है, जो �यं आपूित� �ंृखला �बंधन का 

िच� 1.3.1 वेयरहाउिसंग उ�ोग को समझना

िच� 1.3.2 गोदाम �बंधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. गोदाम का मह� और इसके �कारो ंकी �ा�ा करने म�

2. वेयरहाउिसंग उ�ोग म� िविभ� गितिविधयो ंकी पहचान करने म�

3. वेयरहाउिसंग म� रोजगार के अवसरो ंकी पहचान करने म�
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एक घटक है। हालांिक कुछ लोगो ं�ारा तैयार माल को �ोर करने के िलए एक जगह के �प म� देखा जाता है, 

इनबाउंड फं�ंस जो भंडारण और आउटबाउंड फं�ंस के िलए साम�ी तैयार करते ह� जो भंडारण, पैक और िशप 

ऑड�र �वसाय और उसके �ाहको ंदोनो ंको मह�पूण� आिथ�क और सेवा लाभ �दान करते ह�।

एक संगठना�क संरचना प�रभािषत करती है िक कैसे काय� आवंटन, सम�य और पय�वे�ण जैसी गितिविधयो ंको 

संगठना�क उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए िनद� िशत िकया जाता है। इसे देखने का नज�रया या प�र�े� के �प म� भी 

माना जा सकता है िजसके मा�म से ��� अपने संगठन और उसके आस-पास के �े�ो ंको देखते ह�।

‘लॉिज��क कंपनी‘ की संगठना�क संरचना का एक उदाहरण:

‘गोदाम‘ की संगठना�क संरचना का एक उदाहरणः

गोदाम एक बड़ी इमारत है िजसम� सामान, क�ा माल या व�ुओ ंका भंडारण िकया जाता है।

सीईओ

हेड इंजीिनय�रंग �मुख आपूित� �ंृखला �मुख माक� िटंग
मु� िव� और

�शासन

उपभो�ा का

अनुभव

�ापार तक�

�व�ापक

(सव�र, नेटवक� )

�ेणी �बंधन

वसूली

िशिपंग और

लॉिज��क

गोदाम

िडिजटल माक� िटंग

�ांड माक� िटंग

सहब� माक� िटंग

मानव संसाधन

िव�

सुिवधाएँ

गोदाम �बंधक

गोदाम अिधकारी

सफाईकम�

दैिनक मजदूर

गोदाम सूचना

अिधकारी

िच� 1.3.3 संगठना�क संरचना

िच� 1.3.4 ‘गोदाम‘ की संगठना�क संरचना
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गोदाम का मह�ः

• जलवायु की िविभ� प�र��ितयो ंसे माल की सुर�ा

• चोरी  जैसी दुघट�नाओ ंसे सुर�ा

• उ�ादक भिव� म� उ�ादन के िलए क�े माल का भंडारण कर सकते ह�

• तैयार उ�ाद को अंितम �प से बेचे जाने से पहले सं�हीत िकया जा सकता है

• बाजार म� उ�ाद की कमी से बचा जा सकता है

• मू� म� उतार-चढ़ाव को कम िकया जा सकता है

• वेयरहाउिसंग के िबना अंतरा��ीय �ापार संभव नही ंहै।�

• �ापारी शु� का भुगतान करने से पहले अपने माल को अनुबंिधत गोदामो ंम� रख सकते ह�।

• उ�ादो ंकी मांग या उ�ादन का समय मौसमी होने पर मह�पूण� भूिमका िनभाता है।

• माल के �दश�न के िलए जगह �दान करता है।

गोदामो ंके �कारः

• गोदामो ंको चार समूहो ंम� वग�कृत िकया जा सकता है जैसेः

• िनजी गोदाम

• साव�जिनक गोदाम

• अनुबंिधत गोदाम

• अ� �कार के गोदाम

(a)  िनजी गोदामः

िनजी गोदामो ं का िनमा�ण और �ािम� �ावसाियक उ�मो ं

�ारा उ�ािदत उ�ादो ंको सं�हीत करने के िलए िकया जाता है। 

ये िवशेष �प से �यं उ�ादको ं�ारा �ािम� और उपयोग 

िकए जाते ह� और अ� िविनमा�ण या �ावसाियक इकाइयो ंके 

िलए नही ंह�।

इन गोदामो ंके िनमा�ण और रखरखाव की भारी लागत के कारण 

इनकी सं�ा काफी कम है। केवल बड़े �ापा�रक घराने ही ऐसे 

गोदामो ंका खच� उठा सकते ह�।

(b) साव�जिनक गोदामः

इ�� �ूटी पेड गोदाम के �प म� भी जाना जाता है। एक साव�जिनक गोदाम या �ूटी पेड गोदाम वह होता है जो 

बड़े पैमाने पर जनता के िलए खुला होता है। अिधकांश �ावसाियक संगठन, िवशेष �प से छोटे और म�म �र 

के, अपने िनमा�ण और रखरखाव म� बड़े िव�ीय िनवेश के कारण अपने �यं के गोदाम नही ंरख सकते ह�।

वे इस �कार के गोदामो ंका उपयोग करते ह�, जो िकसी ��� या िकसी एज�सी के �ािम� म� हो सकते ह� 

िजसका मु� उ�े� लोगो ंको कुछ शु� या रकम पर भंडारण सुिवधाएं �दान करता है। ये गोदाम सरकार 

�ारा बनाए गए िनयमो ंऔर िविनयमो ंके भीतर काम करते ह�।

िच� 1.3.5 संगठना�क संरचना
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साव�जिनक गोदाम �वसािययो ंके िलए ब�त उपयोगी होते ह�। ये गोदाम आमतौर पर रेलवे लाइनो ंया मु� 

सड़को ंके पास ��त होते ह�, तािक ��रत प�रवहन सेवाएं �दान की जा सक� । गोदामो ंम� रखे उ�ाद को ऋण 

और िव�ीय सहायता �ा� करने के िलए ब�को ंऔर अ� िव�ीय सं�ानो ंको अनुबंिधत िकया जा सकता है।

साव�जिनक गोदाम माल को रखने और संरि�त करने म� उपयोग िकए जाने वाले नवीनतम यांि�क उपकरणो ंके 

कारण माल की अिधक सुर�ा और ह�डिलंग सुिनि�त करते ह�। माल को गोदामो ंम� �ांडेड, �ेडेड और वांिछत 

आकार म� पैक िकया जा सकता है।

(c) अनुबंिधत गोदामः

अनुबंिधत गोदामो ंका उपयोग आयाितत सामानो ंके िलए िकया जाता है, िज�� इन सामानो ंके आयातक �ारा 

सीमा शु� का भुगतान न करने के कारण मंजूरी नही ंदी जाती है। ऐसे गोदाम बंदरगाहो ंके पास ��त होते ह�। 

इन गोदामो ंसे माल तब तक नही ंहटाया जा सकता जब तक सीमा शु� का भुगतान नही ंिकया जाता।

अनुबंिधत गोदामो ंको सरकारी या िनजी एज�िसयो ं�ारा चलाया जा सकता है (ऐसे गोदामो ंको संचािलत करने के 

िलए लाइस�स िदया जाता है)। दोनो ंही मामलो ंम� क�म अिधका�रयो ं�ारा उनके संचालन और कामकाज पर 

स� िनयं�ण और पय�वे�ण िकया जाता है।

माल के आयातक का अपने माल पर कुछ िनयं�ण होता है और वह जब चाहे तब माल का िनरी�ण और जांच 

कर सकता है। सीमा शु� का आंिशक भुगतान करने के बाद, इन गोदामो ंसे सामान को आनुपाितक �प से 

िनकाला जा सकता है।

इन गोदामो ंम� रखे गए सामान को गोदाम म� ही �ांडेड, पै�ड, �ेडेड, लेबल और पैक िकया जा सकता है। इन 

गोदामो ं�ारा जारी रसीद की सहायता से उस रसीद को संपािश्�वक �ितभूित के �प म� देकर ब�क ऋण िलया जा 

सकता है।

यहां माल के चोरी होने, �ित और खराब होने के िकसी भी जो�खम की कम से कम संभावना है। एंट� ेपोट �ापार 

यानी आयाितत माल के पुनः  िनया�त से ब�त सुिवधा होती है �ोिंक आयातक िबना िकसी सीमा शु� का 

भुगतान िकए माल की िडलीवरी कर सकता है।

िच� 1.3.6 संगठना�क संरचना
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अ� �कार के गोदाम

इसमे शािमल हैः

• िवशेष कमोिडटी गोदाम।

• को� �ोरेज या रेि�जेरेटेड गोदाम।

• सं�ागत गोदाम।

(a) िवशेष व�ु के िलए समिप�त गोदामः  इन गोदामो ंका गठन एक िवशेष �कार की व�ु, जैसे तंबाकू, कपास, 

गे�ं आिद के भंडारण के िलए िकया जाता है। गोदाम के �कार के चयन म� कमोिडटी का प�रप� होना मह�पूण� 

है। पेट� ोल के भंडारण के िलए भंडारण ट�क की ज�रत होती है और कृिष उ�ादो ंके भंडारण के िलए गोदामो ं

की ज�रत होती है।

(b) को� �ोरेज या रेि�जेरेटेड गोदामः  ये वे गोदाम ह� िजनका उपयोग अंडे, म�न, फल, स��यां, मछली, 

ताजा मांस आिद जैसी खराब होने वाली व�ुओ ंके भंडारण के िलए िकया जाता है। को� �ोरेज म� सं�हीत 

माल अिधक समय तक रखा जा सकता है। वा�व म�, को� �ोरेज ने पूरे वष� कुछ व�ुओ ंकी िनयिमत आपूित� 

को संभव बना िदया है।

उदाहरण के िलए, सभी �कार के फल और स��यां साल भर लोगो ंको उपल� कराई जा सकती ह�। 

रेि�जेरेटेड गोदामो ंने जीवन के आधुिनक तरीके म� काफी सुधार िकया है।

(c) सं�ागत गोदामः  िविभ� सं�ानो ंऔर िनकायो ंके अपने संचालन की �कृित के कारण अपने �यं के गोदाम 

ह�। उदाहरण के िलए, ब�क, रेलवे, भारतीय खा� िनगम आिद के पास अपनी गितिविधयो ंके संचालन के िलए 

अपने �यं के गोदाम ह�। ब�क इन गोदामो ंम� अि�म ऋणो ंके �ित सुर�ा के �प म� �ॉक रखते ह�।

रेलवे बड़ी मा�ा म� सामान रखने के िलए गोदामो ंका रखरखाव करता है। देश के अलग-अलग िह�ो ंम� भेजे 

जाने वाले सामानो ंको भेजने से पहले गोदामो ंम� रखा जाता है। इसी �कार सुपुद�गी के �योजन से �ा� माल को 

दावेदार को संिवत�रत िकए जाने तक रखा जाता है।

िविभ� प�रवहन एज�िसयां उन सामानो ंके भंडारण के िलए गोदामो ंका रखरखाव भी करती ह� िज�� भेजा और 

�ा� िकया जाना है। भारतीय खा� िनगम ने कृिष उ�ादो ंके भंडारण के िलए पूरे देश म� कई बड़े गोदाम बनाए 

ह�।

गोदाम का बुिनयादी संचालनः

गोदाम का संचालन कंपनी की �ावसाियक रणनीित का एक अिभ� 

अंग है।

कुशल गोदाम संचालन यह सुिनि�त कर सकता है िक एक कंपनी �ोर 

अलमा�रयो ं या िविनमा�ण सुिवधाओ ं म� पुनः पूित� के िलए समय पर 

मह�पूण� �ॉक �ा� कर सकती है।

छह मूलभूत गोदाम �ि�याओ ंम� �रसीिवंग, पुटअवे, �ोरेज, िपिकंग, 

पैिकंग और िशिपंग शािमल ह�। इन छह �ि�याओ ंको अनुकूिलत करने से आप 

अपने गोदाम संचालन को सु�व��त कर सकते ह�, लागत और �ुिटयो ंको कम कर सकते ह� और एक उ� सही 

ऑड�र दर �ा� कर सकते ह�।

िच� 1.3.7 गोदाम  संचालन
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अनलोिडंग �े� भंडारण

रखरखावसामान �ा�
�आ

चुनाव और

पैिकंग करना

गुणव�ा िनयं�ण

और /या पैकेिजंग

िशिपंग �ेिजंगिशिपंग

िच� 1.3.8 लोिडंग और अनलोिडंग के िलए �ान 

गोदाम की गितिविधयाँः

• माल �ा� करना

• माल की पहचान करना

• भंडारण के िलए माल भेजना

• माल रोकना

• माल लेना

• माश�ल िशपम�ट

• िड�ैच िशपम�ट

• एक सूचना �णाली का संचालन

िच� 1.3.9 गोदाम की गितिविधयाँ
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Inventory management

produc�on supply उ�ादन की आपूित�

quality management गुणव�ा �बंधन

remote data processing �रमोट डाटा �ोसं�रण

sales and distribu�on िब�ी और िवतरण

माल �ा� करनाः

- इन �ानो ंसे माल �ीकार होता है

- बाहरी प�रवहन या संल� कारखाना और िज�ेदारी �ीकार करता है

- एक आदेश और लदान के िबल के �खलाफ माल की जाँच कर�

- मा�ा की जाँच कर�

- �ित की जांच कर�  और यिद आव�क हो तो �ित �रपोट� भर�

- यिद आव�क हो तो माल का िनरी�ण कर�

माल की पहचान कर� ः

- व�ुओ ंकी पहचान उपयु� �ॉक-कीिपंग यूिनट (एसकेयू) सं�ा (भाग सं�ा) और दज� की गई मा�ा के साथ की 

जाती है

भंडारण के िलए माल भेज�ः

- माल छाँटा जाता है और दूर रखा जाता है

माल का भंडारण

- माल को भंडारण �े� म� रखा जाता है और ज�रत पड़ने तक उिचत सुर�ा दी जाती है

माल उठानाः  

इ��ट� ी �बंधन

उ�ादन की 

आपूित�

गुणव�ा �बंधन

�रमोट डाटा 

�ोसं�रण

िब�ी और िवतरण

िच� 1.3.10 गोदाम �बंधन



�ितभागी पु��का

24

- �ॉक से आव�क व�ुओ ंको भंडारण से चुना जाना चािहए और एक माश�िलंग �े� म� लाया जाना चािहए

माश�ल िशपम�टः

- एकल ऑड�र बनाने वाले सामान को एक साथ लाया जाता है और चूक या �ुिटयो ंके िलए जाँच की जाती हैय ऑड�र 

�रकॉड� अपडेट िकए जाते ह�

िशपम�ट िड�ैच करना

- ऑड�र पैक िकए जाते ह�, िशिपंग द�ावेज तैयार िकए जाते ह�, और वाहन पर सामान लोड िकया जाता है

एक सूचना �णाली संचािलत करना

�ॉक म� ��ेक व�ु के िलए एक �रकॉड� रखा जाना चािहए िजसम� �ा� साम�ी की मा�ा, �ा� मा�ा, जारी की गई 

मा�ा और गोदाम म� �ान िदखाया गया हो

इनपुट
�ा� करना

• शे�ूल कै�रयर

• वाहन से सामान अनलोड करना

• �ित के िलए िनरी�ण करना

अलग रखना

• उ�ाद की पहचान करना

• उ�ाद के �ान की पहचान करना

• उ�ादो ंको �ानांत�रत करना

• �रकॉड� अपडेट करना

गोदाम �ि�या

• उपकरण

• �ॉक �ान

-लोकि�यता

- इकाई का आकार

- �ूब

भंडारण

िशिपंग की तैयारी करना

• पैिकंग

• लेबिलंग

• �ैिकंग

आड�र लेना

• जानकारी

• चलना और चुनना

• बैच चुनना

िशिपंग

• वाहक का शे�ूल बनाना

• वाहन म� लोड करना

• लोिडंग का िबल

• �रकॉड� अपडेट करना

आउटपुट

िच� 1.3.11 गोदाम �ि�या
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गोदाम संचालन म� कई भूिमकाएँ होती ह� जो �बंधन भूिमकाओ ंसे लेकर सामा� �िमक पदो ंतक मॉजूद हो सकती 

ह�। ��ेक भूिमका म� िज�ेदा�रयो ंके िविभ� �र होते ह� जो उनके वेतन �र को �भािवत कर सकते ह�। नीचे आप 

गोदाम संचालन म� 12 िज�ेदा�रयो ंके बारे म� जान सकते ह�

1. फोक� िल� ऑपरेटरः  फोक� िल� ऑपरेटर उन सामानो ंको संभालते ह� िज�� उतारने, लोड करने और प�रवहन 

की आव�कता होती है। फोक� िल� एक छोटा वाहन होता है िजसम� �ील टाइन होते ह� और आमतौर पर इसका 

उपयोग भारी माल के प�रवहन के िलए िकया जाता है। गोदाम म� ऊंची अलमा�रयो ंको लगाते समय फोक� िल� 

ऑपरेटरो ंकी आव�कता होती है। फोक� िल� ऑपरेटरो ंको आमतौर पर अिधकांश �वसायो ंम� काम िमल सकता 

है जो गोदाम �े� का उपयोग करते ह�।

2. गोदाम वक� रः  गोदाम वक� स� की अ�र कई तरह की िज�ेदा�रयां होती ह� िजनम� सामान प�ंचाना, फोक� िल�्स 

का संचालन, ऑड�र �सं�रण, पैलेट पैिकंग और सामान को �ोर करना शािमल हो सकता है। गोदाम के सामा� 

संचालन म� ये कम�चारी आव�क होते ह�। गोदाम के कम�चारी गोदाम वाले अिधकांश �वसायो ंम� काम हािसल करने 

की उ�ीद कर सकते ह�।

3. गोदाम ड� ाइवरः  गोदाम ड� ाइवर आमतौर पर �ाहको ंको सामान लोड करने, उतारने और प�रवहन के िलए 

िज�ेदार होते ह�। गोदाम ड� ाइवर अिधकांश गोदाम या िडलीवरी वाले िकसी भी �वसाय म� काम हािसल करने की 

उ�ीद कर सकते ह�। वे ह�े वाहनो ंसे लेकर रोडट� ेनो ंतक  चलाते सकते ह�। गोदाम ड� ाइवरो ंको आमतौर पर उनके 

�ारा चलाए जाने वाले ��ेक �कार के वाहन के िलए लाइस�स की आव�कता होती है।

4. साम�ी ह�डलरः  साम�ी ह�डलर आमतौर पर िवत�रत और �ा� माल के �सं�रण और �रकॉिड�ग पर �ान 

क� ि�त करते ह�। वे लापता माल का िनधा�रण करने के िलए इ��ट� ी �बंधको ंके साथ काम करते ह� और यह सुिनि�त 

करते ह� िक खरीद ऑड�र िडलीवरी से मेल खाते ह�। साम�ी संचालको ंको आम तौर पर गोदामो ंऔर आयात और 

िनया�त सुिवधाओ ंम� काम िमल सकता है।

5. गोदाम िपकरः  गोदाम िपकर यह सुिनि�त करने म� मदद करते ह� िक उ�� िडलीवरी के बाद सही सामान िमले। वे 

अ� गोदाम �ाफ से िटकट ऑड�र का �बंधन करते ह� और भौितक �प से गोदाम के भीतर माल ढंूढते ह�। वे वजन, 

आकार, मा�ा और गुणव�ा के आधार पर सामान एक� और �व��त करते ह�। गोदाम िपकर आमतौर पर गोदामो ं

और इसी तरह के उ�ोगो ंम� काम ढंूढ सकते ह� जो माल िनया�त और आयात करते ह�।

6. िशिपंग और सामान हािसल करने वाला �क� ः  िशिपंग और सामान हािसल करने वाले �क�  इ��ट� ी को 

संभालने और सं�हीत या प�रवहन िकए जाने वाले माल का �रकॉड� रखने के िलए िज�ेदार होते ह�। एक सूची के 

�बंधन की उनकी िज�ेदा�रयो ंम� वजन पैकेज, सामान लपेटेने और लेबल लगाना शािमल है। िशिपंग और सामान 

हािसल करने वाले �क�  आमतौर पर माल के प�रवहन और भंडारण म� शािमल गोदामो ंम� काम पा सकते ह�।

7. मजदरः  मजदूर आमतौर पर एक गोदाम के भीतर शारी�रक काय� और सामा� कत��ो ंम� सहायता के िलए ू

िज�ेदार होते ह�। एक गोदाम म� काम करने वाले मजदूर के िविश� काय� कंटेनरो ंके पैलेटो ंको उतारना, सामानो ंको 

िफर से �व��त करना, ट� को ंको लोड करना और सामान पैक करना आिद शािमल होते ह�। मजदूर आमतौर पर 

िकसी भी उ�ोग म� सामा� शारी�रक �म, जैसे िनमा�ण, भूिनमा�ण और गोदाम के काम पा सकते ह�।

8. गोदाम �बंधकः  गोदाम �बंधक आमतौर पर गोदाम ऑपरेशन के भीतर िव� से लेकर माल के प�रवहन तक की 

अिधकांश गितिविधयो ंकी देखरेख करते ह�। गोदाम �बंधक �बंधन रणनीितयो ंको लागू करते ह� जो काय��ल को 

अिधक कुशल बनाने म� मदद कर सकते ह� और कम�चा�रयो ंको एक संगिठत काय� संरचना �दान कर सकते ह�। 

गोदाम �बंधको ंके पास आमतौर पर ह�ांतरणीय कौशल होते ह� जो संभािवत �प से उ�� कई अलग-अलग उ�ोगो ं

म� काम करने के िलए �े�रत कर सकते ह� िज�� �बंधन की आव�कता होती है।

9. लॉिज��क �बंधकः  लॉिज��क �बंधक एक �वसाय के भीतर कई पहलुओ ंके सम�य, िनगरानी और योजना 

बनाने म� मदद करते ह�। वेयरहाउिसंग, आपूित� �ंृखला, प�रवहन, आयात और िनया�त �वसाय के सामा� �े� ह� 

वेयरहाउिसंग उ�ोग म� रोजगार के अवसर
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िजनम� एक लॉिज��क �बंधक शािमल होता है। बड़ी मा�ा म� सामानो ंका प�रवहन और भंडारण करने वाली 

कंपिनयां आमतौर पर सुचा� गोदाम संचालन सुिनि�त करने के िलए एक लॉिज��क �बंधक को िनयु� करती ह�।

10. इ��टरी मैनेजरः  इ��टरी मैनेजर इ��टरी की �रकॉिड�ग को �व��त और बेहतर बनाने म� मदद करते ह�। 

उनकी भूिमका म� आम तौर पर एक गोदाम टीम का �बंधन, इ��ट� ी कंट� ोल िस�म को लागू करना और काय��ल की 

द�ता म� सुधार करना शािमल हो सकता है। सूची �बंधक गोदामो ंम� काम खोजने की उ�ीद कर सकते ह�, लेिकन वे 

अपने कौशल को अ� उ�ोगो ंम� �बंधन भूिमकाओ ंम� भी �ानांत�रत कर सकते ह�।

11. गोदाम सुपरवाइजरः  गोदाम सुपरवाइजर आमतौर पर गोदाम िस�म को �व��त करने और कम�चा�रयो ंके 

�बंधन म� गोदाम �बंधको ंकी सहायता करते ह�। गोदाम �ाफ की देखरेख करना और िडलीवरी की िनगरानी करना 

गोदाम सुपरवाइजर के कुछ िविश� कत�� ह�। वे अिधकांश गोदामो ंम� काम पा सकते ह� और संभािवत �प से अ� 

क�रयर म� �बंधन कर सकते ह�।

12. गोदाम लीडः  गोदाम लीड आमतौर पर कम�चा�रयो ंकी िनगरानी करते ह�, �दश�न की िनगरानी करते ह� और 

गोदाम के भीतर सुर�ा रणनीितयो ंको लागू करते ह�। गोदाम लीड अ�र गोदाम संचालन के भीतर काय��ल सुर�ा 

पर िनयमो ंको पूरा करने के िलए सुर�ा �ि�याओ ंका िवकास करते ह�। गोदाम लीड बड़ी आपूित� �ंृखला कंपिनयो ं

और िवतरण क� �ो ंम� काम पाने की उ�ीद कर सकते ह�।

िविभ� �कार के गोदाम पद ह� िजनकी अलग-अलग 

िज�ेदा�रयां और कत�� ह�। अिधकांश गोदाम 

संचालन म� माल का भंडारण और प�रवहन शािमल होता 

है। गोदाम आम तौर पर वाहनो ंको लोड करना, सामान 

पैक करना, �ॉक �र �रकॉड� करना और पैकेज िवत�रत 

करने जैसे काम शािमल ह�। एक संगिठत सूची को बनाए 

रखने के िलए गोदामो ंको �भावी �बंधन �णािलयो ंकी 

आव�कता होती है। गोदाम लीड कम�चा�रयो ंके �बंधन, 

िडलीवरी की देखरेख और काय��ल सुर�ा नीितयो ंको 

लागू करके गोदाम संचालन म� द�ता म� सुधार करने म� 

मदद करता है।

एक गोदाम कम�चारी के िविश� कत��ो ंम� शािमल हो सकते ह� ः

• सामान पैक करना

• माल का प�रवहन करना

• सूची का �रकॉड� बनाना

• फोक� िल� और िल� िस�म को ऑपरेट करना

• लोिडंग काय� करना

• माल मंगवाना

• ट� को ंअनलोड और लोड करना

• प�रवहन के िलए माल तैयार करना

• गोदाम कम�चा�रयो ंकी िनगरानी

• िशिपंग द�ावेजो ंकी पुि�

• खरीद ऑड�र और रसीद�  �व��त करना

• गोदाम संचालन की देखरेख

िच� 1.3.12 गोदाम �ि�या
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इकाई 1.4 - साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) रखरखाव

                   तकनीिशयन की भूिमकाएँ इकाई के उ�े�

इकाइ� के उ�े�

1.4.1 साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) रखरखाव 

         तकनीिशयन की भूिमकाएं

एमएचई रखरखाव िनरी�ण और मर�त का एक तरीका है तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक एमएचई काय� 

�म म� हो रहा है।

काम का संि�� िववरण

लॉिज��क उ�ोग म� साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) रखरखाव 

तकनीिशयन को एमएचई रखरखाव सहयोगी के �प म� भी जाना जाता 

है। इस भूिमका म� ��� एमएचई के सुचा� कामकाज के िलए 

िज�ेदार ह�। एक इ��टरी सूची के अनुसार व�ुओ ंको चुनने के िलए 

��� िज�ेदार ह�। यह सुिनि�त करने के िलए िक एमएचई लगातार 

उपल� है, उ�� िनवारक और �ेकडाउन रखरखाव करने की 

आव�कता होती है। िकए गए रखरखाव गितिविधयो ंके �रकॉड� को 

बनाए रखना और िव�ृत �रपोट� तैयार करना अित�र� िज�ेदा�रयो ंम� 

शािमल है।

���गत गुण

इस िज�ेदारी पर मौजूद ��� को ���गत �प से और अपनी टीम के साथ अ�ी तरह से काम करने और 

संयु� ल�ो ंको �ा� करने की आव�कता होती है। ��� को िनधा��रत समय सीमा के भीतर काय� को 

�ाथिमकता देने और िन�ािदत करने म� स�म होना चािहए। ��� को अपनी पूरी पारी के दौरान उ� एका�ता 

�र बनाए रखने म� स�म होना चािहए।

िच� 1.4.1 एमएचई तकनीिशयन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. एमएचई रखरखाव का वण�न करने म�

2. एमएचई रखरखाव तकनीिशयन के �प म� अपनी नौकरी की भूिमका िनभाने म�
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िच� 1.4.2 एमएचई उपकरण और आपूित�

भूिमकाएं और उ�रदािय�

• जानकारी और चेकिल� �ा� कर�

◦ सुपरवाइजर से दैिनक रखरखाव चेकिल� एक� कर�

◦ सुपरवाइजर से पता कर�  िक �ा िकसी साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) म� कोई खराबी या सम�ा तो 

नही ंहै और िवशेष रखरखाव चेकिल� एक� कर�

◦ िवशेष रखरखाव के मामले म�, समझ� िक िकस िवशेष मशीन (मशीनो)ं की जाँच की जानी है और वे कहाँ 

��त ह�।

◦ समझ� िक मह�पूण� एमएचई कौन सा है और पहले इस पर �ान द�  तािक कंपनी को होने वाले नुकसान को 

कम िकया जा सके।

◦ यिद आव�क हो तो िविश� उपकरणो ंकी िपछली �रपोट� से रखरखाव के इितहास को खोज� और पढ़�

◦ उस �म की योजना बनाएं िजसम� रखरखाव िकया जाएगा तािक समय और या�ा दूरी का अनुकूलन िकया 

जा सके

• आव�क उपकरण और आपूित� एक� कर�

◦ सभी आव�क ���गत सुर�ा उपकरण (पीपीई) इक�ा कर�  और पहन�

◦ उपकरणो ंकी आव�कता का आकलन कर�  और टूल ि�ब/�ोरेज रैक से आव�क उपकरण एक� कर�

◦ �ोर �े� से उपयोग िकए जाने वाले िकसी भी �ीस, �ेहक, तरल पदाथ� या �ित�ापन भागो ंको इक�ा कर�

◦ आपूित� �ा� करने के बाद �ोर �ारा आव�क िकसी भी फॉम� को भर�

• िनवारक रखरखाव कर�

◦ यिद कोई सम�ा हो तो उसकी पहचान करने के िलए एमएचई के सम� कामकाज का िनरी�ण कर�  

◦ सुचा� कामकाज सुिनि�त करने के िलए यिद आव�क हो तो सेिटं� या मापदंडो ंम� कोई मामूली 

समायोजन कर�
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िच� 1.4.3 एमएचई उपकरण और आपूित�

िच� 1.4.4 �ेकडाउन रखरखाव

◦ मशीन ओवरहाल के मामले म�, पहले से अ�ी तरह से योजना बनाएं और छुि�यो ंया गैर-पीक घंटो ंके दौरान 

इसे िन�ािदत कर�

◦ टायर, पािक� ग �ेक, मेन हॉन�, �रवस� हॉन�, वािन�ग ल�प आिद म� �ित के िलए जाँच कर� ।

◦ इंजन, ट� ांसिमशन, िडफर� िशयल, हाइड� ोिलक, रेिडएटर कूल�ट और �ेक ऑयल के तरल �र की जांच कर�  

और आव�कतानुसार िकसी भी तरल पदाथ� को ऊपर उठाएं।

◦ जहां आव�क हो वहां �ीस और �ेहक लगाएं

◦ िनमा�ता �ारा बताए गए समय पर खराब हो चुके िकसी भी िह�े को बदल�

◦ िनवारक रखरखाव चेकिल� म� सभी लाइन आइटम को पूरा कर�  और चेक कर�

◦ यह सुिनि�त करने के िलए एमएचई का परी�ण कर�  िक यह पूरी तरह काया��क और उपयोग के िलए 

सुरि�त है

◦ एमएचई का आकलन कर�  और भिव� म� सम�ाओ ंकी संभावना होने पर या �ित�ापन की आव�कता 

होने पर सुपरवाइजर के पास प�ंच�

◦ सभी ऑपरेटरो ंको बैटरी चािज�ग और सुर�ा िविधयो ंके बारे म� िनयिमत �प से जाग�क करना

◦ िनयिमत �प से अित�र� बैटरी बनाए रख� और सुिनि�त कर�  िक वे पूरी तरह से चाज� ह�

◦ ��ेक एमएचई के िलए �ा� काड� तैयार कर�

• खराबी का रखरखाव कर�

◦ सम�ा के �ोत को िनधा��रत करने के िलए एमएचई की जांच कर�

◦ यह िनधा��रत कर�  िक �ा मौजूदा कौशल का उपयोग करके सम�ा का समाधान िकया जा सकता है या 

यिद इसके िलए िनमा�ण कंपनी के िकसी िवशेष तकनीिशयन के �ान की आव�कता है

◦ यिद सम�ा का समाधान िकया जा सकता है, तो िनधा��रत कर�  िक �ा उस िह�े की मर�त की जा सकती 

है या यिद उसे �र�ेस करना आव�क है
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िच� 1.4.5 हाउसकीिपंग कर�

िच� 1.4.6 �रपोिट�ग और द�ावेजीकरण

◦ यिद उस िह�े की मर�त की जा सकती है, तो उपल� मशीन उपकरण का उपयोग करके मर�त कर�

◦ यिद भाग की मर�त नही ंकी जा सकती है या यिद उसे बदलने की आव�कता है, तो �ोर से आव�क 

भागो ंको �ा� कर�  (यिद उपल� हो) या ऑड�र देने के िलए इ��ट� ी �क�  को सूिचत कर�

◦ आव�क भागो ंको �ा� कर�  और िनमा�ता के िदशािनद�शो ंके अनुसार िह�ो ंको बदल�

◦ इंजन, ट� ांसिमशन, िडफर� िशयल, हाइड� ोिलक, रेिडएटर कूल�ट और �ेक ऑयल के तरल �र की जांच कर�  

और आव�कतानुसार िकसी भी तरल पदाथ� को बढ़़ा द�

◦ जहां आव�क हो वहां �ीस और �ेहक लगाएं

◦ �ेकडाउन रखरखाव चेकिल� म� सभी लाइन आइटम को पूरा कर�  और चेक कर�

◦ यह सुिनि�त करने के िलए एमएचई का परी�ण कर�  िक यह पूरी तरह काया��क और उपयोग के िलए 

सुरि�त है

◦ यिद सम�ा को हल करने के िलए िनमा�ण कंपनी के एक िवशेष तकनीिशयन की आव�कता होती है या 

देरी के मामले म� सुपरवाइजर के पास जाएं।

• हाउसकीिपंग काय� कर�

◦ कंपनी की नीित के अनुसार िकसी भी 

�ित��/िघसे �ए घटको ंको �व��त कर�  और 

तरल पदाथ� का उिचत �प से उपयोग कर�

◦ िकसी भी अ�यु� तरल पदाथ� या घटको ं को 

वापस �ोर पर लौटाएं

◦ काय� �े� का एक बुिनयादी तौर पर देखकर सुर�ा 

िनरी�ण करना जहां रखरखाव गितिविधयो ं को 

अंजाम िदया गया था

◦ िकसी भी नुकीली व�ु को हटा द�  और काय� �े� म� 

िकसी भी तरह के �रसाव को साफ कर�

◦ उपकरण रखने के �ान भंडारण रैक म� उपयोग िकए गए िकसी 

भी उपकरण को वापस कर�

◦ उपयोग िकए गए िकसी भी पीपीई को उनके संबंिधत भंडारण रैक पर लौटाएं

• �रपोिट�ग और द�ावेजीकरण

◦ यिद पुज� �ा� नही ं�ए ह� या कोई अ� कारण जो 

डाउनटाइम को बढ़ाएंगे तो सुपरवाइजर के पास 

जाएं

◦ िदन के दौरान आने वाली िकसी भी िचंता के बारे म� 

सुपरवाइजर को सूिचत कर�

◦ उपकरण म� यिद कोई खराब ��ित, �ित हो तो इस 

बारे म� �बंधक को दैिनक �रपोट� �दान कर� ।

◦ �ोर और �बंधन �ारा आव�क िकसी भी फॉम� को पूरा कर�

◦ िकए गए िकसी भी रखरखाव गितिविध को लॉग कर�
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िच� 1.4.7 काय��ल सुर�ा

िच� 1.4.8 काय��ल सुर�ा उपकरण

◦ उपयु� �ा� काड� म� एमएचई की ��ित और रखरखाव काय��म म� अगली समी�ा ितिथयां अपडेट 

कर�

◦ सम�ा का कारण, समाधान, अपेि�त जीवनकाल और सुझाई गई �ित�ापन ितिथयो ंकी �ा�ा करते 

�ए एक िव�ृत �रपोट� तैयार कर�

• सभी गितिविधयो ंके दौरान �ा�, सुर�ा और सुर�ा उपायो ंको बनाए रख�

◦ आग के जो�खम, जैव खतरो ंआिद के मामले 

म� सुर�ा िनयमो ंऔर �ि�याओ ंका पालन 

कर� ।

◦ इनबाउंड/आउटबाउंड माल की जांच करते 

समय सुर�ा�क िगयर, हेलमेट इ�ािद 

सिहत सभी सुर�ा उपकरण पहन�

◦ द�ावेजीकरण के संबंध म� संगठन 

�ि�याओ ंका पालन कर�

◦ असुरि�त ��ितयो ंऔर �थाओ ंको पहचान� 

और �रपोट� कर�

◦ िकसी भी आपातकालीन ��ित या दुघ�टना या सुर�ा के उ�ंघन के संकेत के मामले म� तुरंत कार�वाई करने 

के िलए संगठना�क �ोटोकॉल का पालन कर�

◦ घटना के कारणो ंकी पहचान कर�

◦ कारणो ंऔर �िति�या/घटना �रपोट� म� की गई कार�वाई/�बंधक को दज� कराएं

◦ कारणो ंके साथ मानक �ोटोकॉल से िकसी भी गड़बड़ी की �रपोट� कर�  (यिद कोई हो)

◦ उिचत और सुरि�त ��ित के िलए गितिविध �े� और उपकरणो ंका देखकर िनरी�ण कर�

◦ सुिनि�त कर�  िक सभी संबंिधत कम�चा�रयो ं�ारा िकसी भी घटना के मामले म� उिचत �ोटोकॉल का पालन 

िकया जाता है
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सुझाव

• मटे�रयल ह�डिलंग के 3 िस�ांत

o मानकीकरण िस�ांत- यह ह�डिलंग के तरीके एवं उपकरणो ंके मानकीकरण को बढ़ावा देता है

o एग�नोिमक िस�ांत: मनु� की �मता और मया�दाओ ंको पहचानते �ए यह ह�डिलंग के उपकरणो ंको 

�भावी तरीके से िडजाइन करता ह�|

o ऊजा� का िस�ांत: मटे�रयल को संभालते समय यह ऊजा� खपत को �ान म� रखता है।

• चोट को रोकने के िलए संदिभ�त, िन�िल�खत 5 P या 5 मैनुअल ह�डिलंग िस�ांतो ंको सं�ेप म� ��ुत करते है;   

o �ान (योजना)  - अपने िल� का �ान ठीक से बनाएं।

o पोजीशन (��ित) - शरीर और पैरो ंको ठीक से बीच म� रख�।

o िपक (उठाना)- अ�े पो�र का उपयोग करते �ए व�ु को उठाएं।

o �ोसीड(आगे बढ़� )  - इ��त �ान की ओर बढ़�।

o �ेस(�ान) - व�ु को सुरि�त �प से नीचे रख�।

फोक� िल� को साफ रख� तािक �ित�� भागो ंको ढंूढना आसान हो जाए। पानी से साफ कर� , �लनशील तरल 

पदाथ� से नही।ं फोक� िल� का िनरी�ण, रखरखाव या मर�त केवल �िशि�त, यो� ��� से करवाय�। एलपीजी 

(LPG) फोक� िल� म� पुज� की मर�त और/या बदलने के िलए केवल लाइस�स �ा� गैस िफटर का उपयोग कर� |

सारांश

लॉिज��� को आम तौर पर एक िवभेदक के �प म� देखा जाता है; जो संगठन  के "मूत� और वा�िवक माल" के 

संदभ� म� लागत को कम करता है या उ� मू� �दान करता है| 

जबिक कम लागत एक बार का फील गुड फै�र हो सकता है परंतु लॉिज��� म� परंपरागत �े� हमेशा से फोकस 

म� रहा है, उ� मू� तो ब�त बाद म� त�ीर म� आता है और िकसी व�ु की �ारंिभक अव�ा मूत� या अमूत� हो सकती 

है।

अहम अंतर यह है िक, जबिक वै�ूम म� लॉिज��� स�ाय चेन �ोसेस से संबंिधत है और स�ाय चेन मैनेजम�ट एक 

सम� और �ासंिगक �ि�कोण लेता है।

स�ाय चेन मैनेजम�ट (एससीएम) उन उ�ोगो ंके िलए बजट अनुकूिलत करने का एक मह�पूण� तरीका है जो 

व�ुओ ं और/या सेवाओ ं का उ�ादन करते ह�। साथ ही, स�ाय चेन म� �मुख भूिमका लॉिज��� �ारा – 

भौितक(िफिजकल), सूचना�क और ह्युमन �ो के मैनेजम�ट �ारा उ�� अनुकूिलत करने और संसाधनो ं के 

अनाव�क अप�य से बचने के िलए िनभाई जाती है।

लॉिज��� मैनेजम�ट की दुिनया म� इन रणनीितक त�ो ंको सामा�तः  7 R के �प म� संदिभ�त िकया जाता है, अंततः  

यह सुिनि�त करता है िक सही उ�ाद सही मा�ा म�, यो� ��ित म�, सही जगह पर, सही समय पर, सही �ाहक को 

सही कीमत पर िमले।

मटे�रयल ह�डिलंग के चार �मुख घटक ह� िजन पर िवचार िकया जा सकता है 

वह ह� - गित, समय, मा�ा और �ान।
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अ�ास
1) �ा लॉिज��क आपूित� �ंृखला �बंधन के समान है?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

2) वेयरहाउिसंग का भिव� �ा है?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

3) गोदाम म� एमएचई का �ा अथ� है?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

4) लॉिज��क के 7 आर �ा ह�?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

QR-कोड

h�ps://y outu.be/52VcoVTsVUY h�ps://y outu.be/JBZIbB1UAq4

h�ps://y outu.be/V9L07raszEw

आपूित� �ंृखला �बंधन भंडारण

सुर�ा और सुर�ा उपाय

https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/JBZIbB1UAq4
https://youtu.be/JBZIbB1UAq4
https://youtu.be/V9L07raszEw
https://youtu.be/V9L07raszEw
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इकाई 2.1 - साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई)

इकाई 2.2 - रखरखाव के िलए एक� िकए गए द�ावेजीकरण और 

जानकारी

इकाई 2.3 - रखरखाव की तैयारी

इकाई 2.4 - रखरखाव के िलए अनु�म की योजना बनाने की �ि�या

2. रखरखाव की 

तैयारी 

LSC/N2321
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सीखने के �मुख प�रणाम

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी स�म होगेंः

1. रखरखाव की तैयारी करते समय िकए जाने वाले िविभ� काय� को वग�कृत करने म�

2. रखरखाव के िलए सुपरवाइजर से एक� िकए जाने वाले िविभ� द�ावेजो ंऔर सूचनाओ ंको पहचानने म�

3. पहले जाँच की जाने वाली मशीनो ंया उपकरणो ंको �ाथिमकता देने की �ि�या िवकिसत करने म�

4. रखरखाव के िलए अनु�म की योजना बनाने की �ि�या का उपयोग करने म�
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इकाई 2.1 - साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचई)

इकाइ� के उ�े�

2.1.1 साम�ी और उसका वग�करण

अथ�जगत म�, उ�ाद उन व�ुओ ंको कहा जाता है जो मानव की ज�रतो ंको पूरा करते ह� और उपयोिगता �दान 

करते ह�, उदाहरण के िलए, एक उपभो�ा को एक संतोषजनक की खरीद।

उ�ाद म� ह�ांतरणीय व�ुओ ंऔर गैर-ह�ांतरणीय सेवाओ ंके बीच एक सामा� अंतर िकया जाता है।

वािण��क उ�ादो ंको मूत� उ�ादो ंके �प म� माना जाता है िज�� तैयार िकया जाता है और िफर वािण� के उ�ोग 

म� उपयोग के िलए आपूित� के िलए उपल� कराया जाता है। वािण��क सामान ट� ै�र, वािण��क वाहन, मोबाइल 

संरचनाएं, हवाई जहाज और यहां तक िक छत संबंधी साम�ी भी हो सकते ह�। �ेिणयो ंके �प म� वािण��क और 

���गत उ�ाद ब�त �ापक �कार के होते ह� और एक ��� अपने सुबह घर पर जागने से लेकर काय��ल पर 

अपने आगमन तक लगभग हर चीज के बारे म� बताते ह�।

व�ुओ ंको आिथ�क व�ुओ ंके पया�य के �प म� इ�ेमाल िकया जा सकता है लेिकन अ�र िवपणन यो� क�े 

माल और �ाथिमक उ�ादो ंका उ�ेख होता है।

सं�हीत उ�ाद म� कोई भी क�ा माल, पैिकंग साम�ी, �ेयर पाट्�स, घटक, या कृिष, िविनमा�ण और उ�ादन से जुड़े 

तैयार माल शािमल हो सकते ह�।

काग� िवशेषताओ ंके अनुसार, गोदाम िन� �कार के हो सकते ह� ः

1) क�े माल के िलए गोदामः  क�े माल के गोदाम का उपयोग उ�ादन म� �यु� क�े माल को �ोर करने के 

िलए िकया जाता है। ऐसे गोदाम आमतौर पर बड़े होते ह�।

2) उ�ाद गोदामः  उ�ाद गोदाम का काय� तैयार उ�ादो ंको सं�हीत करना है, लेिकन इन उ�ादो ंने अभी तक 

संचलन �े� म� �वेश नही ंिकया है। ऐसे गोदाम आमतौर पर उ�ादन संयं�ो ंसे जुड़े होते ह�।

3) रेि�जरेटेड गोदामः  इसका उपयोग उन सामानो ंको �ोर करने के िलए िकया जाता है िज�� रेि�जरेट करने 

और �ोर करने की आव�कता होती है, आमतौर पर कृिष और साइडलाइन उ�ादो,ं दवाओ ंआिद के िलए इनका 

उपयोग होता है, िजनम� भंडारण के िलए एक तापमान की आव�कता होती है।

4) िनरंतर तापमान वाले गोदामः  िनरंतर तापमान वाले गोदाम उन उ�ादो ंके भंडारण के िलए रेि�जरेटेड गोदाम 

के समान होता है िज�� भंडारण तापमान की आव�कता होती है।

5) खतरनाक उ�ादो ंके िलए गोदामः  जैसा िक नाम से ही �� है खतरनाक उ�ाद वाले गोदाम का उपयोग 

खतरनाक सामानो ंको �ोर करने के िलए िकया जाता है। �ोिंक खतरनाक सामान मानव शरीर और पया�वरण के 

िलए खतरा पैदा कर सकते ह�, ऐसी व�ुओ ंके िलए आमतौर पर िविश� भंडारण की ��ित आव�क होती है। ये 

आव�कताएं, उदाहरण के िलए, कई रासायिनक उ�ाद खतरनाक होते ह�, और उनके भंडारण के िलए िवशेष 

िनयम होते ह�।

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. िविभ� �कार के उ�ाद और उसके वग�करण की पहचान करने म�

2. रखरखाव की तैयारी करते समय िकए जाने वाले िविभ� काय� को समझने म�।
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6) पानी की सतह के गोदामः  ल�ो ंऔर बांस के बने रा� जैसी व�ुओ ंके िलए जो पानी पर तैर सकते ह�, उ�� पानी 

की सतह पर सं�हीत िकया जा सकता है।

िन�िल�खत कारणो ंसे भंडारण आव�क हैः

(i ) मौसमी उ�ादन- आप जानते ह� िक कृिष उ�ादो ंकी कटाई कुछ खास मौसमो ंम� की जाती है, लेिकन उनका 

उपभोग या उपयोग साल भर होता रहता है। इसिलए, इन व�ुओ ंके िलए उिचत भंडारण की आव�कता है, जहाँ से 

आव�कता पड़ने पर इनकी आपूित� की जा सके।

(ii) मौसमी मांग- कुछ ऐसे उ�ाद होते ह� िजनकी मांग मौसमी �प से की जाती है, जैसे सिद�यो ंम� ऊनी व� या 

बरसात के मौसम म� छाते। हालांिक, मौसमी मांग को पूरा करने के िलए इन सामानो ंका उ�ादन साल भर होता है। 

इसिलए इन सामानो ंको ज�रत के समय उपल� कराने के िलए एक गोदाम म� भंडारण करने की ज�रत है।

(iii) बड़े पैमाने पर उ�ादन - िविनिम�त व�ुओ ंके मामले म�, उ�ादो ंकी मौजूदा और भिव� की मांग को पूरा 

करने के िलए तेजी से उ�ादन होता है। िनमा�ता बड़े पैमाने पर उ�ादन के लाभो ंका आनंद लेने के िलए भारी मा�ा म� 

माल का उ�ादन भी करते ह�, जो िक अिधक िकफायती होते है। इसिलए तैयार उ�ाद, जो बड़े पैमाने पर उ�ािदत 

होते ह�, उ�� तब तक ठीक से सं�हीत करने की आव�कता होती है जब तक िक वे िब�ी म� कम न पड़ जाएं।

(iv) ��रत आपूित� - औ�ोिगक और कृिष दोनो ंतरह के उ�ाद कुछ िविश� �ानो ंपर उ�ािदत िकए जाते ह� 

लेिकन पूरे देश म� इनकी खपत होती ह�। अतः  इन व�ुओ ंको उपभोग के �ान के िनकट रखना आव�क होता है 

तािक िबना िकसी िवल� के ये व�ुएँ उपभो�ाओ ंको उनकी आव�कता के समय उपल� हो सक� ।

(v) सतत उ�ादन- कारखानो ंम� माल के िनरंतर उ�ादन के िलए क�े माल की पया�� आपूित� की आव�कता 

होती है। इसिलए िनरंतर उ�ादन सुिनि�त करने के िलए गोदामो ंम� क�े माल का पया�� मा�ा म� �ॉक रखने की 

आव�कता है।

(vi) मू� ��रीकरण- बाजार म� माल की कीमत का उिचत �र बनाए रखने के िलए गोदामो ंम� पया�� �ॉक 

रखने की आव�कता होती है। उ�ाद की आपूित� म� कमी से बाजार म� उनकी कीमत बढ़ सकती है। तो वही ं

अित�र� उ�ादन और आपूित� से उ�ाद की कीमतो ंम� िगरावट आ सकती है। उ�ाद की आपूित� का संतुलन बनाए 

रखने से वेयरहाउिसंग मू� ��रीकरण की ओर जाता है।

भारत म� भंडारण के त�ः

चाहे गोदाम का उ�े� उ�ादो ंको �ोर करना हो य ऑड�र की पूित� करना हो, यह उन िवशेष त�ो ंका उपयोग 

करता है जो िनमा�ता, िवतरको ंऔर खुदरा िव�ेताओ ंको उनकी इ��ट� ी का ट� ैक रखने और इसे सुरि�त �प से �ोर 

करने म� सहायता करते ह�। यह इन �मुख त�ो ंसे िमलकर बनता हैः

ऽ अिधकतम भंडारण �मता और अपने उ�ादो ंतक आसानी से प�ंच �ा� करने के िलए शे��ंग और रैक 

िस�म का उपयोग करना।

• भारत म� शीष� 10 लॉिज��क कंपिनयो ंके िलए िवशेष �प से जमे �ए उ�ादो ंया रेि�जरेटर की आव�कता 

वाले लोगो ंके िलए जलवायु िनयं�ण �णाली का उपयोग करना आव�क है।

• ऑड�र पूित� के िलए िशिपंग आपूित�कता�ओ ंतक प�ंच होना।

• उ�ाद को िकसी भी अ��ािशत प�र��ितयो ंसे बचाने के िलए मजबूत सुर�ा।

• एक इ��ट� ी कंट� ोल िस�म, जो अपने मािलक को उ�ादो ंके बारे म� जानकारी देता है।

• उ�ाद को एक �ान से दूसरे �ान पर �ानांत�रत करने के िलए उपकरण।

• जो लोग िवतरण क� �ो ंसे संबंिधत सभी काय� का �बंधन करते ह�।

• उ�ाद को गोदाम म� ले जाने और आदेश के अनुसार उ�� बाहर िनकालने के िलए लागत �भावी प�रवहन 

सेवाओ ंतक प�ंच
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1-explosive 1-िव�ोटक

2- gases 2- गैस�

3-flammable liquid 3-�लनशील तरल

4- flammable solid 4- �लनशील ठोस

5- oxidizing substance, organic peroxide 5- ऑ�ीकरण पदाथ�, काब�िनक पेरो�ाइड

6- toxic (poisonous substance (RPB), Infec�ous 
Substance (RIS)

6- िवषैला (जहरीला पदाथ� (आरपीबी), सं�ामक 

पदाथ� (आरआईएस)

7- Radioac�v e Materials 7- रेिडयोधम� उ�ाद

8- corrosives 8- सं�ारक

9- Miscellaneous Dangerous Goods 9- िविवध खतरनाक सामान

• वग� 1 - िव�ोटक

यह समूह उन पदाथ� से बना है जो अपने अणुओ ंकी ��ित को एक ��ित से दूसरी ��ित म� तेजी से बदलने की 

�मता रखते ह�, आमतौर पर ठोस से गैस म�, इसिलए, वे एक बड़ा िव�ोट उ�� कर सकते ह�।

इसके साथ ही वग� 1 को िन�ानुसार उप-िवभािजत िकया गया हैः

• बड़े पैमाने पर िव�ोट का खतरा।

• बड़े पैमाने पर िव�ोट के िबना ��ेपण का जो�खम।

• िव�ोट होने या ��ेपण के साथ आग लगने का जो�खम।

• िव�ोट का ह�क़ा जो�खम।

• िव�ोट का ब�त मामूली जो�खम।

• अ�ंत असंवेदनशील सामान।

• वग� 2 - गैस�

इस �कार के उ�ाद को वत�मान म� उ� जो�खम वाले क�े माल के �प म� माना जाता है, �ोिंक इन गैसो ंके 

प�रवहन के िलए, उनकी मा�ा को कम करने के िलए उ�� उ� दबाव वाले कंटेनर म� ले जाया जाना चािहए।

यह दबाव उस ��ित म� बड़ा नुकसान कर सकता है जब सामान छोड़ा जाता है या िव�ोट िकया जाता है।

इस समूह को देखते �ए हम गैसो ंको 3 उपसमूहो ंम� वग�कृत कर सकते ह� ः

• �लनशील गैस�।

• गैर �लनशील और गैर िवषैली गैस�।

• जहरीली गैस�।

1-िव�ोटक 2- गैस� 3-�लनशील 

तरल

4- �लनशील 

ठोस
5- ऑ�ीकरण 

पदाथ�, काब�िनक 

पेरो�ाइड

6- िवषैला (जहरीला पदाथ� 

(आरपीबी), सं�ामक पदाथ� 

(आरआईएस)

7- रेिडयोधम� उ�ाद 8- सं�ारक 9- िविवध खतरनाक 

सामान

िच� 2.1.1 खतरनाक सामान के �कार

खतरनाक उ�ादो ंके �कार

आजकल लगभग 12,000 पदाथ�, गैस, ठोस और तरल पदाथ� खतरनाक उ�ादो ंके �प म� पहचाने जाते ह�। उनके 

वग�करण को सुिवधाजनक बनाने के िलए, उ�� एक मु� िवशेषता के आधार पर 9 समूहो ंम� िवभािजत िकया गया हैः
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• वग� 3 - �लनशील तरल पदाथ�

यह वग� मु� �प से केरोिसन या गैसोलीन जैसे अिधक �लनशील �मता वाले त�ो ंसे बना है।

िपछले दो वग� की तरह, इन तरल पदाथ� को उपसमूहो ंम� वग�कृत िकया गया हैः

• सहायक जो�खम के िबना �लनशील तरल पदाथ�।

• जहरीले �लनशील तरल पदाथ� और कीटनाशक

• �लनशील सं�ारक तरल पदाथ�

• �लनशील िवषा� और सं�ारक तरल पदाथ�

• �लनशील िव�ोटक असंवेदनशील तरल पदाथ�

• वग� 4 - �लनशील ठोस

इस समूह म� हम� वे ठोस पदाथ� िमलते ह� जो पानी के संपक�  म� आने पर �लनशील गैस छोड़ते ह�। हम� िव�ोटक 

उ�ाद और �-�िति�याशील उ�ाद भी िमलते ह�।

इसके आधार पर, हम उ�� 3 उपवग� म� वग�कृत करते ह� ः

• �लनशील, �-�िति�याशील और असंवेदनशील िव�ोटक पदाथ�।

• ऐसे पदाथ� जो �तः  ही दहन हो सकते ह�।

• ठोस पदाथ� जो पानी के संपक�  म� आने पर �लनशील गैस छोड़ते ह�।

• वग� 5 - ऑ�ीकरण एज�ट और काब�िनक पेरो�ाइड

वग� 5 म� उ� ऑ�ीजन साम�ी वाले उ�ाद होते ह� जो अ� खतरनाक उ�ादो ंजैसे �लनशील या दहनशील 

तरल पदाथ� के साथ �िति�या कर सकती है और एक ऐसा दहन उ�� कर सकती है िजसे बुझाना मु��ल है।

यह जानना मह�पूण� है, �ोिंक इस �कार के उ�ाद को अ� िव�ोटक या �लनशील त�ो ंके साथ 

�ानांत�रत या सं�हीत नही ंिकया जाना चािहए।

वग� 5 को दो समूहो ंम� बांटा गया हैः

• ऑ�ीकरण करने वाले पदाथ�

• काब�िनक पेरो�ाइड

• वग� 6 - िवषा� और सं�ामक पदाथ�

वग� 6 उन जहरीले उ�ादो ंऔर रासायिनक पदाथ� से बना है जो मानव और पया�वरण के िलए गंभीर �प से 

हािनकारक होते ह�।

इस वग� म� हम वै�ािनक अ�यनो ंसे आने वाले उन सामानो ंको भी शािमल करते ह� िजनम� रोगजनक एज�ट, 

वायरस होते ह� जो बीमा�रयो ंऔर सं�मण का कारण बनते ह�।

• वग� 6 म� िन�िल�खत भाग होते हैः

• जहरीले पदाथ�, जैसे रासायिनक जहर।

• पदाथ� अपनी रोगजनक साम�ी के कारण खतरनाक होते ह�।
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• वग� 7 - रेिडयोधम�

इस वग� म� अ��र परमाणु और बदलती आणिवक संरचना वाले पदाथ� होते ह�। इस वग� म� हम� समृ� यूरेिनयम, 

�ूटोिनयम या थो�रयम जैसे उ�ाद िमलते ह�।

• वग� 8 - सं�ारक

यह समूह उन सभी रासायिनक उ�ादो ंसे बनता है िजनम� �ारीय या अ�ीय घटको ंकी उ� साम�ी होती है। ये 

ऐसे पदाथ� ह� जो खतरा पैदा करते ह�, �ोिंक अ� सामि�यो ंया �चा के संपक�  म� आने से वे त�ाल नुकसान 

प�ंचा सकते ह�।

•  वग� 9 - िविवध खतरनाक सामान

इस अंितम �ेणी म� वे खतरनाक उ�ाद शािमल ह� जो प�रवहन और भंडारण के दौरान जो�खम पैदा करते ह�, 

लेिकन िपछले िकसी भी समूह म� वग�कृत नही ंिकए गए ह�।

िवशेष भंडारण की ज�रत

भंडारण �े� के �कार और सुर�ा की �ि� से कुछ राहत साम�ी पर िवशेष �ान देने की आव�कता है। उदाहरण 

के िलएः

• िचिक�ा आपूित� और दवा की लोिडंग म� बड़ी सं�ा 

म� छोटी, अ�िधक मू�वान और, अ�र, �ितबंिधत 

व�ुएं हो सकती ह�, िजनम� से कई सीिमत शे�-

लाइफ के साथ होती ह�। इस �कार, एक सुरि�त �े� 

की आव�कता होती है, साथ ही समा�� ितिथयो ंपर 

िववेकपूण� तरीके से �ान देने की आव�कता है।

• ईंधन, संपीिड़त गैसो,ं कीटनाशको,ं शराब, ईथर और 

अ� �लनशील, जहरीले या सं�ारक पदाथ� जैसे 

खतरनाक उ�ादो ंको अलग से अिधमानतः  प�रसर म� 

एक शांत, सुरि�त शेड म� लेिकन मु� गोदाम के 

बाहर सं�िहत िकया जाना चािहए।

• एंटीबायोिट� और टीको ंके िलए पया�� �मता और िव�सनीय, साथ ही बैकअप, पावर �ोत के साथ तापमान 

िनयंि�त को� �ोरेज �व�ा की आव�कता हो सकती है।

• शराब और ईथर जैसी �लनशील व�ुओ ंके साथ, भंडारण और रखरखाव के समय िवशेष �ान देने की 

आव�कता होती है। बेवजह बबा�दी को रोकने के िलए और समय सीमा समा� होने वाले माल के कारण महंगे 

नुकसान से बचने के िलए उिचत �ॉक रोटेशन सुिनि�त करने के िलए सूची �बंधन तकनीको ंको लागू करने की 

आव�कता है। िचिक�ा िवशेष�ो ंके परामश� से िचिक�ा आपूित� और दवाओ ंको िनयंि�त करने, संरि�त 

करने और जारी करने की �ि�या �ािपत की जानी चािहए।

िविभ� �कार के गोदामो ंम� शािमल ह�ः

• हीटेड और गैर हीटेड सामा� गोदाम- थोक, रैक और िबन भंडारण, गिलयारे की जगह, �ा� करने और िशिपंग 

�ान, पैिकंग और �ेिटंग �ान, और काया�लय और शौचालय के िलए जगह �दान करते ह� ः  

• रेि�जेरेटेड गोदाम- खराब होने वाले सामान और सामा� आपूित� साम�ी की गुणव�ा को सुरि�त रखते ह� िज�� 

रेि�जरेशन की आव�कता होती है। �ीज और ठंडे �ान, �सं�रण सुिवधाएं और यांि�क �े� शािमल ह�, 

तथा

िच� 2.1.2 खतरनाक सामान के �कार
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नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

• िनयंि�त आ��ता (सीएच) वाले गोदाम- ये सामा� गोदामो ंके समान होते ह�, मगर ये वा� अवरोधो ंके साथ 

िनिम�त होते ह� और वांिछत �रो ंपर आ��ता बनाए रखने के िलए आ��ता िनयं�ण उपकरण उपल� कराते ह�।

िच� 2.1.3 िविभ� �कार के गोदाम
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इकाई 2.2 - रखरखाव के िलए एक� िकए गए द�ावेजीकरण

                  और जानकारी इकाई के उ�े�

इकाइ� के उ�े�

 

2.2.1 साम�ी के रखरखाव के िस�ांत

आपूित� �ंृखला �बंधन म� साम�ी �बंधन एक दूरगामी अवधारणा है। 

यह एक मूलभूत �ि�या है िजसम� कई �कार के उपकरण और 

गितिविधयाँ शािमल ह� जो ह� ः  मैनुअल /अध�-�चािलत/ �चािलत।

एक गोदाम म� कई सारे उपकरण चलायमान होते ह�। व�ुतः , यही 

कारण है िक खराब साम�ी से िनपटने के �ापक प�रणाम सामने 

आते ह�। बेहतर या बदतर होने पर यह उ�ादन �वाह, कम�चारी 

सुर�ा और कम�चारी मनोबल को �भािवत करता है। इसीिलए कहा 

जाता है िक साम�ी �बंधन �णािलयो ं को समझने और सव��म 

�थाओ ंको लागू करने से आपके गोदाम के काय� म� काफी सुधार 

होता है।

साम�ी के रखरखाव के िस�ांत इस �कार ह�ः

• अिभिव�ास िस�ांतः  यह �ारंिभक योजना की ओर बढ़ने से पहले सभी उपल� िस�म संबंधो ंके अ�यन 

को �ो�ािहत करता है। अ�यन म� मौजूदा तरीको,ं सम�ाओ ंआिद को देखना शािमल है।

• योजना िस�ांतः  यह एक योजना �ािपत करता है िजसम� बुिनयादी आव�कताएं, वांछनीय िवक� और 

आक��कता के िलए योजना शािमल है।

• िस�म िस�ांतः  यह �बंधन और भंडारण गितिविधयो ंको एकीकृत करता है, जो एकीकृत िस�म िडजाइन म� 

लागत �भावी है।

• यूिनट लोड िस�ांतः  िजतना हो सके यूिनट लोड म� उ�ाद को संभालने के बारे म� बताता है

• जगह के उिचत उपयोग संबंधी िस�ांतः  उपल� सभी जगह के �भावी उपयोग को �ो�ािहत करता है

• मानकीकरण िस�ांतः  यह रखरखाव िविधयो ंऔर उपकरणो ंके मानकीकरण को �ो�ािहत करता है।

• एग�नोिमक िस�ांतः  यह िडजाइन �भावी ह�डिलंग उपकरण �ारा मानवीय �मताओ ंऔर सीमाओ ंको 

पहचानता है।

• ऊजा� िस�ांतः  यह साम�ी के संचालन के दौरान ऊजा� की खपत के बारे म� बताता है।

• पा�र��ितकी िस�ांतः  यह साम�ी के संचालन के दौरान पया�वरण पर �ूनतम �भाव को �ो�ािहत करता है।

िच� 2.2.1 साम�ी ह�डिलंग के िस�ांत

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. साम�ी �बंधन के िस�ांतो ंको समझने म�

2. रखरखाव के िलए सुपरवाइजर से एक� िकए जाने वाले िविभ� द�ावेजो ंऔर सूचनाओ ंको पहचानने म�
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• मशीनीकरण िस�ांतः  यह द�ता को �ो�ािहत करने के िलए जहां भी संभव हो, रखरखाव �ि�या के 

मशीनीकरण को �ो�ािहत करता है।

• लचीलापन संबंधी िस�ांतः  उन िविधयो ंऔर उपकरणो ंको �ो�ािहत करता है िजनका उपयोग सभी �कार 

की ��ितयो ंम� िकया जा सकता है।

• सरलीकरण िस�ांतः  अनाव�क आंदोलनो ंको हटाकर िविधयो ंऔर �ि�या के सरलीकरण को �ो�ािहत 

कर� ।

• गु��ाकष�ण िस�ांतः  माल के आवागमन म� गु��ाकष�ण िस�ांत के उपयोग को �ो�ािहत करता है।

• सुर�ा िस�ांतः  सुर�ा िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार सुरि�त रखरखाव के उपकरण के �ावधान को 

�ो�ािहत करता है।

• क��ूटरीकरण िस�ांतः  साम�ी संचालन और भंडारण �णािलयो ंके क��ूटरीकरण को �ो�ािहत करता है

• िस�म �वाह िस�ांतः  भौितक साम�ी �वाह के साथ डेटा �वाह के एकीकरण को �ो�ािहत करता है

• लेआउट िस�ांतः  उपल� सभी �णािलयो ंके प�रचालन अनु�म की तैयारी को �ो�ािहत करता है

• लागत िस�ांतः  उपल� सभी समाधानो ंके लागत लाभ िव�ेषण को �ो�ािहत करता है

• रखरखाव िस�ांतः  िनवारक रखरखाव और अनुसूिचत मर�त के िलए योजना तैयार करने को �ो�ािहत 

करता है

• अ�चलन िस�ांतः  उपयु� आिथ�क लाभ �ा� करने के िलए उपकरण नीित तैयार करने को �ो�ािहत करे

जैसा िक ऊपर चचा� की गई है, साम�ी संचालन संचालन िस�ांतो ंके आधार पर तैयार िकया गया है। साम�ी ह�डिलंग 

उपकरण म� �ेन, क�ेयर और औ�ोिगक ट� क शािमल होते ह�।

गोदाम म� �यु� उपकरण/मशीनरी

साम�ी �बंधन पूरे िविनमा�ण, भंडारण, िवतरण, खपत और िनपटान के दौरान साम�ी और उ�ादो ंकी आवाजाही, 

सुर�ा, भंडारण और िनयं�ण है।shelving racking 
mezzanines

सुरि�त रखी जाने वाली 

रैक मेजेनाइ�

hydraulic stackers हाइड� ोिलक �ेकर

casters & wheels कै�र और पिहए cargo equipment काग� उपकरण

mezzanines मेजेनाइ� labels लेबल

Dock equipment डॉक उपकरण packing supplies पैिकंग आपूित�

storage bins भंडारण के िड�े stock trucks & carts �ॉक ट� क और गािड़यां

ladders सीढ़ी drum equipment ड� म उपकरण

strip curtain doors प�ीदार पद� conveyors क�ेयर

workbenches & stools काय��े� के िलए ब�च 

और मेज

dock accesories डॉक सहायक उपकरण

pallet trucks पैलेट ट� क safety products सुर�ा उ�ाद

cabinets अलमा�रयाँ

 

सुरि�त रखी 

जाने वाली रैक 

मेजेनाइ�

कै�र 
और पिहए

मेजेनाइ�
डॉक 

उपकरण भंडारण के 

िड�े
सीढ़ी प�ीदार पद�

काय��े� के िलए 

ब�च और मेज
पैलेट ट� क

अलमा�रयाँ हाइड� ोिलक 

�ेकर

काग� 

उपकरण

लेबल

पैिकंग आपूित� �ॉक ट� क 

और गािड़यां
ड� म 

उपकरण क�ेयर
डॉक सहायक 

उपकरण
सुर�ा उ�ाद

िच� 2.2.2 उपकरण / मशीनरी - गोदाम
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एमएचई को िन�िल�खत पांच �मुख �ेिणयो ंम� वग�कृत िकया जा सकता हैः  प�रवहन उपकरण। साम�ी को एक 

�ान से दूसरे �ान पर ले जाने के िलए उपयोग िकए जाने वाले उपकरण (उदाहरण- काय��लो ंके बीच, लोिडंग 

डॉक और भंडारण �े� के बीच, आिद)। प�रवहन उपकरण की �मुख उप�ेिणयाँ क�ेयर, �ेन और औ�ोिगक ट� क 

ह�।

फोक� िल�ः  एक फोक� िल� (िजसे िल� ट� क, फोक�  ट� क या फोक� िल� ट� क भी कहा जाता है) एक संचािलत 

औ�ोिगक ट� क है िजसका उपयोग साम�ी को कम दूरी तक उठाने और �ानांत�रत करने के िलए िकया जाता है।

crosshead �ॉसहेड

mast म�ूल

li�ing chain िल��ंग चेन

carriage गाड़ी

fork काँटा

frame �ेम

overhead guard ओवरहेड गाड�

engine compartment इंजन के िड�े

क�ेयर बे�ः  एक क�ेयर बे� एक बे� क�ेयर िस�म का वाहक मा�म है (अ�र बे� क�ेयर को छोटा 

िकया जाता है)। एक बे� क�ेयर िस�म कई �कार के क�ेयर िस�म म� से एक है। एक बे� क�ेयर िस�म म� 

दो या दो से अिधक पुली (कभी-कभी ड� म के �प म� संदिभ�त) होते ह�, िजसम� ले जाने वाले मा�म का एक अंतहीन 

लूप होता है - क�ेयर बे� - जो उसके आस-पास म� घूमता है। एक या दोनो ंपुली संचािलत होते ह�, जो बे� और 

साम�ी को बे� पर आगे ले जाते ह�। संचािलत पुली को ड� ाइव पुली कहा जाता है जबिक िबना �मता वाली पुली को 

आइडलर पुली कहा जाता है। बे� क�ेयर के दो मु� औ�ोिगक वग� ह� ः  वे सामा� �प से साम�ी को संभालते ह� 

जैसे िक एक कारखाने के अंदर चलने वाले ब�े और ब� मटे�रयल ह�डिलंग जैसे िक बड़ी मा�ा म� संसाधन और 

कृिष साम�ी, जैसे अनाज, नमक, कोयला, अय�, रेत, अिधक भार और अ� के प�रवहन के िलए उपयोग िकया 

जाता है।

�ॉसहेड

म�ूल

िल��ंग चेन

गाड़ी

काँटा

काँटा �ेम

इंजन के िड�े

ओवरहेड गाड�

मा� ऑपरेिटंग लीवर

हाइड� ोिलक �णाली

िच� 2.2.3 फोक� िल�

िच� 2.2.4 क�ेयर बे�
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पैलेटः  एक पैलेट, िजसे कभी-कभी आम तौर पर ��ड कहा जाता है (एक ��ड म� कोई िनचला डेक बोड� नही ंहोता 

है), एक सपाट प�रवहन संरचना होती है जो फोक� िल�, पैलेट जैक, �ंट लोडर, वक�  सेवर, या अ� �ारा उठाए जाने 

के दौरान जैिकंग िडवाइस, या एक �ेन की ��र अव�ा म� माल का 

समथ�न करती है। एक पैलेट एक इकाई भार की संरचना�क नीवं होती है 

जो ह�डिलंग और भंडारण �मता की अनुमित देता है। सामान या िशिपंग 

कंटेनरो ंको अ�र �� ैिपंग, �� ेच रैप या िसकुड़े रैप और िशप के साथ 

सुरि�त पैलेट पर रखा जाता है। बीसवी ंशता�ी म� इसके आिव�ार के 

बाद से, इसके उपयोग ने नाटकीय �प से लकड़ी के ब�े और लकड़ी के 

बैरल जैसे पुराने �पो ंकी जगह ले ली है, �ोिंक यह आधुिनक पैकेिजंग 

जैसे काड�बोड� बॉ� और इंटरमॉडल कंटेनरो ंके साथ अ�ी तरह से काम 

करता है जो आमतौर पर थोक िशिपंग के िलए उपयोग िकया जाता है। 

जबिक अिधकांश पैलेट लकड़ी के होते ह�, अ�था पैलेट �ा��क, धातु, 

कागज और पुनन�वीनीकरण साम�ी से भी बनाए जा सकते ह�। ��ेक 

साम�ी म� दूसरो ंके सापे� फायदे और नुकसान होते ह�।

पैलेट जैकः  पैलेट जैक, िजसे पैलेट ट� क, पैलेट पंप, पंप ट� क, डॉग या िजगर के �प म� भी जाना जाता है, पैलेट को 

उठाने और �ानांत�रत करने के िलए उपयोग िकया जाने वाला एक उपकरण है। पैलेट जैक फोक� िल� का सबसे 

बुिनयादी �प है और इसका उ�े� गोदाम के भीतर भारी या ह�े पैलेट को �ानांत�रत करना है।

मेजेनाइनः  एक मेजेनाइन एक ऐसी इमारत म� एक म�वत� मंिजल है, जो एक बालकनी के समान होती है, िजसका 

क� � नीचे की दोहरी-ऊंचाई वाली छत वाली मंिजल के िलए खुला है। मेजेनाइन िविभ� �कार के काय� कर सकते ह�। 

औ�ोिगक मेजेनाइन, जैसे िक गोदामो ंम� उपयोग िकए जाने वाले, अ�ायी या अध�-�ायी संरचनाएं ह�।

िच� 2.2.5 पैलेट

िच� 2.2.6 पैलेट जैक
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एमएचई रखरखाव के िलए द�ावेज और सूचना

एक चेकिल� एक �कार की काय� की सूचना�क सहायता करती है िजसका उपयोग मानव �ृित और �ान की 

संभािवत सीमाओ ंकी भरपाई करके िवफलता को कम करने के िलए िकया जाता है। यह िकसी काय� को करने म� 

िनरंतरता और पूण�ता सुिनि�त करने म� मदद करता है। एक मूल उदाहरण ‘टू डू िल�‘ है। एक अिधक उ�त 

चेकिल� एक शे�ूल होगी, जो िदन के समय या अ� कारको ंके अनुसार िकए जाने वाले काय� को िनधा��रत करती 

है। चेकिल� म� एक �ाथिमक काय� काय� का द�ावेजीकरण और द�ावेजीकरण के िव�� ऑिडट करना होता है।

�भावी उपकरण रखरखाव के लाभः

• अिधकतम एसेट �दश�न और �ूनतम उपकरण डाउनटाइम

• या�ा के समय को कम करके रखरखाव तकनीिशयनो ंके िलए �रंच समय म� वृ��

• कम लागत और ओवरटाइम

• वक�  ऑड�र के िलए आरि�त पुज� सही समय पर सही भागो ंकी पुि� करते ह�

• �चािलत काय� शे�ूिलंग जब भागो ंके उपल� हो जाते ह� तो समय की बचत होती है

िच� 2.2.7 मेजेनाइन

िच� 2.2.8 एमएचई रखरखाव
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साम�ी �बंधन और भंडारण

मापदंड अ�ा सामा� खराब

�ा गिलयारो ंऔर दरवाजो ंके मा�म से सभी उपकरणो ंके िलए सुरि�त िनकासी उपल� है?

�ा सं�हीत साम�ी ��र और सुरि�त है? 

�ा भंडारण �े� ढोने के दौरान होने वाले खतरो ंसे मु� ह�? 

�ा केवल �िशि�त ऑपरेटरो ंको ही फोक� िल� संचािलत करने की अनुमित है?

�ा इले��� क बैट�रयो ंकी चािज�ग केवल िनिद�� �े�ो ंम� ही की जाती है?

�ा डॉक बोड� (ि�ज �ेट्स) का उपयोग डॉक से ट� क या डॉक से रेल कार तक लोड या अनलोिडंग 

करते समय िकया जाता है?

�ा रेलवे साइिडंग के िलए आव�क चेतावनी उपकरण और संकेत उपयोग म� ह�?

�ा अिधकतम भार के िलए िविनद�श पो� िकए गए ह� जो ठंडे ब�े, फश� और छतो ंके िलए 

अनुमोिदत ह�?

�ा रैक और �ेटफॉम� केवल उनकी �मता की सीमा के भीतर लोड िकए जाते ह�?

�ा चेन होइ�, र��यां और ��ंग भार के िलए पया�� ह� और तदनुसार िचि�त ह�?

�ा उपयोग से पहले �ितिदन ��ंग का िनरी�ण िकया जाता है?

�ा सभी नए, मर�त िकए गए, या तैयार िम� धातु इ�ात चेन ��ं� का उपयोग करने से पहले 

�ूफ-परी�ण िकया गया है?

�ा पैलेट और ��ड्स का सही �कार से िनरी�ण िकया गया है?

�ा कािम�क उिचत उठाने की तकनीक का उपयोग करते ह�? 

�ा कंटेनरो ंका आकार और ��ित �िमको ंके िलए खतरनाक है?

�ा िल�, होइ�, क�े�र, बेलर आिद उिचत संकेतो ंऔर िदशा�क चेतावनी संकेतो ंके साथ 

ठीक से उपयोग िकए जाते ह�?
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फोक� िल� िनरी�ण चेकिल�ः  नमूना 1
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फोक� िल� िनरी�ण चेकिल�ः  नमूना 2
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िच� 2.2.9 फोक� िल� म�टेन�स ए��िवटी

िच� 2.2.10 फोक� िल� म�टेन�स चेकिल�
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इले��� क िल� ट� क सुर�ा दैिनक िनरी�ण चेकिल�ः  नमूना 3
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ह�ड पैलेट ट� क िनरी�ण चेकिल�ः  नमूना 4

load capacity clearly marked on handle भार �मता �� �प से ह�डल पर िचि�त है

spring-loaded pump handle w/ leadproof 
hyd ra u l i c  sy s te m  d e l i v e rs  d e p e n d a b l e 
performance

लीक�ूफ हाइड� ोिलक िस�म के िबना ��ंग-लोडेड 

पंप ह�डल भरोसेमंद �दश�न �दान करता है

easily rolls on non-marking abrasion-resistant 
poly wheels

आसानी से गैर-अंकन घष�ण-�ितरोधी पाली पिहयो ंपर 

रोल करता है

230 degree turning radius makes load handling 
easy

230 िड�ी मोड़ ि��ा लोड ह�डिलंग को आसान 

बनाता है

tapered ends dual and entry rollers provids 
smooth entry into pallets

पतले िसरे दोहरी और �िवि� रोलस� पैलेट म� सहज 

�वेश �दान करता है

engonomic handle with accessible controls सुलभ िनयं�णो ंके साथ एंगोनोिमक ह�डल

bilingual safety warning ि�भाषी सुर�ा चेतावनी

forks li� up to 8 inch high कांटे 8 इंच तक ऊंचे होते ह�

steel construc�on इ�ात िनमा�ण

high torque 24V DC drive and li� motor उ� टॉक�  24वो� डीसी ड� ाइव और िल� मोटर

steering handle �ीय�रंग ह�डल

release lever/ trigger �रलीज लीवर /िट� गरं

tow bar टो बार

pump unit प� यूिनट

a frame  ढाँचा

pump piston पंप िप�न

tow bar return spring टो बार �रटन� ��ंग

release valve lever वा� लीवर �रलीज करना

steer wheels �ीयर �ी�

भार �मता �� �प से 

ह�डल पर िचि�त है 230 िड�ी मोड़ ि��ा लोड 

ह�डिलंग को आसान बनाता है

लीक�ूफ हाइड� ोिलक िस�म के 

िबना ��ंग-लोडेड पंप ह�डल 

भरोसेमंद �दश�न �दान करता है

पतले िसरे दोहरी और �िवि� 

रोलस� पैलेट म� सहज �वेश �दान 

करता है

230 िड�ी मोड़ ि��ा लोड 

ह�डिलंग को आसान बनाता है

िच� 2.2.11 हाथ फूस की ट� ॉली
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इले��� क पैलेट ट� क दैिनक चेकिल�ः  नमूना 5
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सुलभ िनयं�णो ंके साथ एंगोनोिमक ह�डल

ि�भाषी सुर�ा चेतावनी

कांटे 8 इंच तक ऊंचे

होते ह�

इ�ात िनमा�ण

उ� टॉक�  24वो� डीसी ड� ाइव 

और िल� मोटर

िच� 2.2.12 मै�ुअल पैलेट ट� ाली

�ीय�रंग ह�डल

�रलीज लीवर /िट� गरं

टो बार

प� यूिनट

 ढाँचापंप िप�न

टो बार

�रटन� ��ंग

वा� लीवर �रलीज करना

�ीयर �ी�

torsion tube

push rod

load wheels

forks

टॉश�ऩ �ूब

पुश रॉड

लोड �ील

कांटे

िच� 2.2.12 बैटरी ऑपरेटेड पैलेट ट� ाली
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नोट्स
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इकाई 2.3 - रखरखाव की तैयारी

इकाइ� के उ�े�

2.3.1 गोदाम म� पीपीई की भूिमका

िच� 2.3.1 सुर�ा िकट

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. िविभ� पीपीई के उपयोग का �दश�न करने म�

2. पहले जाँच की जाने वाली मशीनो ंया उपकरणो ंको �ाथिमकता देने की �ि�या की �ा�ा करने म�

���गत सुर�ा उपकरण, िजसे आमतौर पर ‘पीपीई‘ के 

�प म� जाना जाता है, काय��ल की गंभीर चोटो ंऔर 

बीमा�रयो ंके जो�खम को कम करने के िलए पहना जाने 

वाला उपकरण है। ये चोट� और बीमा�रयां रासायिनक, 

रेिडयोलॉिजकल, भौितक, िवद्युत, यांि�क, या अ� 

काय��ल  पर आने वाले खतरो ं के प�रणाम��प हो 

सकती ह�। ���गत सुर�ा उपकरण म� द�ाने, सुर�ा 

च�ा और जूते, इयर�ग या मफ, मजबूत टोपी, 

रे��रेटस�, या कवरॉल, वे� और पूरे शरीर के िलए सूट 

जैसे आइटम शािमल हो सकते ह�।

���गत सुर�ा उपकरण �िमको ंकी सुर�ा करता है 

और चोटो ंऔर बीमा�रयो ंको रोकने म� मदद करता है।

सुपरवाइजर को हमेशा िदन के अंत म� अपने अधीन�ो ंके साथ बैठक आयोिजत करनी चािहए तािक उस अगले िदन 

िकए जाने वाले काय� के बारे म� चचा� की जा सके। सुरि�त काय� वातावरण सुिनि�त करने के िलए उसे गोदाम के सभी 

�े�ो ंका िनरी�ण करने की आव�कता है। उपकरणो ंऔर पीपीई की समय-समय पर जांच ज�री है।

यह सुिनि�त करना िक गोदाम के सभी �े� साफ-सुथरे ह� और उपकरण िदन-�ितिदन के आधार पर मु� काय� के 

तय �म म� ह�।

कम�चारी की िज�ेदा�रयो ंम� शािमल ह�ः

• उिचत पीपीई का उपयोगः

◦ सुिनि�त कर�  िक ��� ने आपने नौकरी से संबंिधत सही पीपीई पहना है। यिद आप सुिनि�त नही ंह� तो 

अपने सुर�ा �ितिनिध से संपक�  कर� ।

• रखरखाव और िनरी�ण

◦ ��ेक उपयोग से पहले और बाद म� पीपीई का िनरी�ण कर� ।

◦ पीपीई का हर समय �ान रख�।

◦ उपयोग के बाद सभी पीपीई को साफ कर� ।
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िच� 2.3.2 सुर�ा िनद�श लेबल

िच� 2.3.3 ऑपरेशन �े� म� काग� ह�डिलंग

◦ �ित�� या टूटे �ए पीपीई की मर�त कर�  या बदल द�।

◦ पीपीई को साफ सूखी हवा म� �ोर कर�  जहां सूरज की रोशनी हो या दूिषत पदाथ� के संपक�  से मु� हो।

• �िश�ण

◦ सुिनि�त कर�  िक आपको पीपीई िफट करने, पहनने और बनाए रखने के िलए �िशि�त िकया गया है।

◦ सुिनि�त कर�  िक �िश�ण काय��म म� ऐसी जानकारी शािमल है जो बताती है िक पीपीई कब और �ा 

पहना जाना चािहए, और इसे �ो ंपहना जाना चािहए।

गोदाम उपकरण का उिचत रखरखाव उ�ादकता और सुर�ा दोनो ं

से संबंिधत है। िल� ट� क, क�ेयर िस�म, �चािलत साम�ी 

ह�डिलंग उपकरण, डॉक उपकरण, �� ेच रैिपंग मशीन, पैलेटाइजर, 

बेलर और कॉ�े�स� के िलए िनवारक रखरखाव योजनाएं होनी 

चािहए। कम�चा�रयो ंको �िशि�त िकया जाना चािहए और उपकरण 

के साथ िकसी भी सम�ा की तुरंत �रपोट� करने के िलए �ो�ािहत 

िकया जाना चािहए। सभी �मुख उपकरणो ं के िलए आक��क 

योजनाओ ंको पूव�िनधा��रत िकया जाना चािहए तािक यह सुिनि�त 

िकया जा सके िक आप �ेकडाउन की ��ित के िलए तैयार ह�।

पैलेट की रैिकंग के रखरखाव की अ�र अनदेखी की जाती है। 

रैिकंग वाले िकसी भी गोदाम म� कुछ हद तक रैिकंग �ित होगी। 

िजतनी ज�ी हो सके �ित�� रैिकंग को बदलना या मर�त 

करना मह�पूण� है, न केवल सुर�ा के मु�े के �प म�, ब�� रवैये के 

�प म� भी। रैिकंग के �ित�� वग� को जगह म� छोड़ने से रैिकंग के 

और नुकसान को बढ़ावा िमलता है। जहां नुकसान की अिधक 

संभावना है वहां रैक गाड� और बै�रकेड्स लगाए जा सकते ह�।

एक ही समय म� कई �कार की सुर�ा जैसे िक मजबूत टोपी, ईयर 

मफ और गॉग� का उपयोग करने से खतरा नही ंबढ़ना चािहए या िदए गए 

काय� को करने के िलए काय�कता� की �मता को कम नही ंकरना चािहए। पीपीई 

पहनने से अपने आप म� बड़ा खतरा पैदा नही ंहोना चािहए। चलने वाले उपकरणो ंके साथ काम करते समय द�ाने 

�चा की �ित को रोकते ह�, लेिकन िड� ल �ेस या धातु के खराद के साथ उलझाव का खतरा पैदा कर सकते ह�।
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head protec�on
falling on flying objects overhead objects

िसर की सुर�ा

उंचाई पर मौजूद व�ुओ ंके िसर पर िगरने से सुर�ा

Hearing protec�on
loud tools and machinery poorly maintained 
equipment

कान की सुर�ा

तेज आवाज करने वाले उपकरण और मशीनरी खराब 

रखरखाव वाले उपकरण

chaps pants
Chainsaws

Foot Protec�on
Falling or rolling objects, sharp or heavy objects, 
wet and slippery surface, uneven surfaces, hot 
surfaces, elec�c al hazards

Eye Protec�on
Blowing dust or par�cles, me tal shavings, acids 
or caus�c liquids, w eilding light

High-visibility hat, vest, pants
Errant vehicles, distracted drivers

Hand Protec�on
Sharp or hot objects, chemicals, biological or 
electrical hazards

Harness Lanyard
Working more that 6 feet or more above a lower 
level

िसर की सुर�ा

उंचाई पर मौजूद व�ुओ ंके

िसर पर िगरने से सुर�ा

कान की सुर�ा

तेज आवाज करने वाले उपकरण

और मशीनरी खराब रखरखाव

वाले उपकरण

चै� प�ट

चेनसॉ

पैर की सुर�ा

िगरने या लुढ़कने वाली व�ुएं,

नुकीली या भारी व�ुएं, गीली और

िफसलन वाली सतह,

असमान सतह, गम� सतह, िबजली के खतरे

आंखो ंकी सुर�ा

उड़ती धूल या कण,

धातु की छीलन, अ� या का��क

तरल पदाथ�, वे��ंग लाइट

उ� ��ता टोपी, वे�, प�ट

गुमराह वाहन, लापरवाह चालक

हाथो ंकी सुर�ा

नुकीली या गम� व�ुएं, रसायिनक,

जैिवक या िबजली के खतरे

हान�स र�ी

जमीन  से 6 फीट या उससे अिधक

ऊपर काम करने के िलए आव�क

िच� 2.3.4 सुर�ा िगयर की पहचान

नोट्स
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मशीनो ंया उपकरणो ंकी जांच को �ाथिमकता देना

उपकरण, मशीनो ंऔर इमारतो ंको बेहतर ढंग से संचािलत करने 

म� मदद करने के िलए िनयिमत रखरखाव िकया जाता है। यिद 

िकसी िवशेष उपकरण को �ेहन की आव�कता है, तो यह 

धीमी गित से काम कर सकता है और पूरी लाइन की द�ता को 

कम कर सकता है।

रखरखाव काय� �ाथिमकताओ ंके चार �र

• आपातकालीन काय� अ�ाव�क �ा�/सुर�ा सम�ाएं 

या प�रचालन संबंधी �वधान ह�। कुछ उदाहरणो ंम� िबजली 

या पानी की आपूित� का नुकसान, एचवीएसी की खराबी, �ाकृितक 

आपदाएं, आग, �मुख संपि� म� खराबी आना और �मुख सुर�ा सम�ाएं शािमल ह�। जािहर है, वे त�ाल सूची 

म� सबसे ऊपर जाते ह�, चाहे वह सूची िकतनी भी लंबी �ो ंन हो।

• आगे आपके पास उ� �ाथिमकता वाले काय� ह� जो िनकट भिव� म� संचालन को सीधे �भािवत कर� गे। इनम� 

छत की लीकेज, उ� उपयोग वाले उपकरण जो अ�ा �दश�न नही ंकर रहे ह�, �मुख संपि�यो ंकी मर�त, और 

सुर�ा िनरी�ण शािमल हो सकते ह�।

• िफर म�म �ाथिमकता वाले काय� होते ह�, िजनम� आमतौर पर िनवारक रखरखाव काय��म शािमल होते ह�। ये 

काय� अंततः  संचालन को �भािवत कर� गे, और इ�तम उ�ादन बनाए रखने के िलए �दश�न करने की 

आव�कता है। उदाहरणो ंम� िफ�र बदलना, तेल बदलना, बे� की जाँच करना, िव�ेता सेवाओ ंको शे�ूल 

करना आिद शािमल ह�।

• अंितम, लेिकन गैर ज�री नही,ं मगर रखरखाव टीमो ंके पास हमेशा कम �ाथिमकता वाले अनुरोध या काय� होते 

ह� िज�� काय� के सहायक के �प म� करने की आव�कता होती है, लेिकन िदन-�ितिदन के काय� के िलए 

मह�पूण� नही ंहोते ह�। इन काय� म� गैर-मह�पूण� मर�त, फन�चर �ापना या �ित�ापन, कॉ�ेिटक प�िटंग 

आिद शािमल हो सकते ह�।

(1) उपकरण को �ाथिमकता देना

��ेक कारखाने को कारखाने के सम� उ�ादन (मा�ा और गुणव�ा) पर उनके �भाव के आधार पर और मशीनो ंम� 

खराबी के आधार पर अपनी मशीनो ंकी �ाथिमकताओ ंको िनधा��रत करना चािहए िक इससे उ�� िकतना नुकसान 

होगा।

आम तौर पर, मशीनो ंका मू�ांकन िन�िल�खत छह पहलुओ ंके संदभ� म� िकया जाता है, ��ेक पहलू को �ोर 

िकया जाता है और कुल �ोर यह िनधा��रत करता है िक उपकरण एए, ए, बी, या सी र�क िकया गया है या नही।ं इस 

�ाथिमकता र� िकंग के अनुसार उपयु� रखरखाव �णाली का चयन िकया जाता है।

पहलू �मुख िबंदु

पी (उ�ादन) िबना ��डबाय वाली मशीन�

बार-बार खराब होने वाली मशीन�

मशीन� िजनकी खराबी से उ�ादन म� भारी कमी आती है

ऐसी मशीन� जो �ितयोिगयो ंकी तुलना म� कम उ�ादक ह�

मशीन� िजनके उ�ादन म� �ापक �प से उतार-चढ़ाव होता है

Con�nued...

िच� 2.3.5 म�टेन�स इंजीिनयर ऑन जॉब 
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पहलू �मुख िबंदु

�ू (गुणव�ा) मशीन� जो गुणव�ा को ब�त �भािवत करती ह�

मशीन� िजनकी आउटपुट गुणव�ा म� �ापक �प से उतार-चढ़ाव होता है

िजन मशीनो ंकी खराबी से गुणव�ा म� प�रवत�न होता है

सी (लागत) महंगे क�े माल वाली मशीन�

मशीन� िज�� ब�त अिधक मै�ुअल इनपुट की आव�कता होती है

मशीन� जो बड़ी मा�ा म� गम�, िबजली आिद का उपभोग करती ह�।

मशीन� िजनकी खराबी से कारखाने का पूरा उ�ादन धीमा हो जाएगा

डी (िवतरण) मशीन� िजन पर कई अ� मशीन� िनभ�र करती ह�

उ�ादन लाइन के अंत के पास मशीन�

उ�ादन समय के िलए मह�पूण� मशीन�

मशीन� िजनकी खराबी से कारखाने का पूरा उ�ादन धीमा हो जाएगा

एस (सुर�ा, पया�वरण)

एम (नैितक �र)

सुर�ा उपकरण

एयर कंडीशिनंग उपकरण

�दूषण िनयं�ण उपकरण

अ� उपकरण िजनकी खराबी से पया�वरण पर �ितकूल �भाव पड़ेगा
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पीः  उ�ादन मा�ा (लोिडंग ��ित, वैक��क उपकरणो ंकी उपल�ता)

�ूः  गुणव�ा पर �भाव

सीः  लागत पर �भाव

डीः  िडलीवरी लीड समय और उपकरण �ित पर �भाव

एसः  सुर�ा

एमः  नैितक �र

हालांिक, जैसा िक तािलका म� िदखाया गया है, उपकरणो ंके मू�ांकन के िविभ� �ावहा�रक तरीके होते ह�, अंितम 

िनण�य कंपनी के �ावसाियक िनण�य पर िनभ�र करता है, और अकेले �ो�रंग के आधार पर र� िकंग �णाली पर जोर 

देने का कोई मतलब नही ंहै। 

एक िदशािनद�श के �प म�, ��ेक र�क के भीतर उपकरणो ंका �ितशत एए के िलए 5-7 �ितशत, उसके नीचे ए को 

25 �ितशत, बी उसके नीचे 60 �ितशतऔर बाकी सी का �े� होना चािहए। 

साम�ी का मू�ांकन िववरण �ोर

उ�ादन पर �भाव अगर यह मशीन �क जाती है तो पूरा संयं� �क जाता है 5

अगर यह मशीन बंद हो जाती है, तो पूरे संयं� का काय� धीमा हो जाता है 3

इस मशीन की खराबी का उ�ादन पर कोई �भाव नही ंपड़ता है 0

गुणव�ा पर �भाव इस मशीन के साथ होने वाली कोई सम�ा गुणव�ा को ब�त �भािवत करती है 5

इस मशीन की सम�ा गुणव�ा को �भािवत करती है 3

इस मशीन की सम�ा गुणव�ा को �भािवत नही ंकरती है 0

रखरखाव पर �भाव अचानक खराबी से उ� मर�त लागत आती है 5

मर�त की लागत म�म है 3

मर�त की लागत नग� है 0

सुर�ा पर �भाव इस मशीन म� �लनशीलता या िवषा�ता जैसे जो�खम कारक शािमल ह� 5

अगर यह मशीन खराब हो जाती है, तो किम�यो ंको चोट लगने का खतरा होता है 3

इस मशीन से जुड़े कोई खतरे नही ंह�, और कोई संभािवत संपािश्�वक �ित नही ंहो 
सकती है

0

सेवा के वष� 20 या अिधक 5

10 और 20 के बीच 3

10 या उससे कम 0
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उपकरणो ंकी र� िकंग के उदाहरण 

र� िकंग मह�पूण� एए र�क आव�क ए र�क पीएम बीएम

कुल �ोर 

पहलू सं�ा व�ु का मू�ांकन �ोर �ो�रंग के िदशािनद�श

P 1 औसत उपयोग 4 2 1 > 80%:4

> 60%:4

2 ��डबाय या वैक��क 

मशीन की मौजूदगी और 

��चओवर म� आसानी

4 2 1 उपल� नही ंहै, या ��च करने म� लंबा समय 
लगता हैः  4
उपल� है और आसानी से ��च िकया जा सकता 
हैः  1

3 अ� उपकरणो ंपर खराबी 

का �भाव

4 2 1 कारखाने म� बड़ी सं�ा म� अ� मशीनो ंको 
�भािवत करते ह� ः  4
अ� मशीनो ंपर शायद ही कोई �भाव पड़ता हैः  1

4 खराब होने की आवृि� 4 2 1 >  4ध् माह� 4
> 1ध् माह� 1

5 मर�त के दौरान बंदी 4 2 1 1 िदन �ित अवसर, औसतनः  4
2 घंटे �ित अवसर, औसतनः  1

Q 6 उ�ाद की गुणव�ा 

आ�ासन पर �भाव

4 2 1 गंभीर �भावः  4
शायद ही कोई �भावः  1

7 हर बार खराबी से गुणव�ा 

हािन का औसत मू�

4 2 1 > 1000 $: 4

> 100$: 1

C 8 हर बार खराबी से ऊजा� की 

खपत और �म जैसे 

नुकसान का औसत मू�

4 2 1 > 1000 $: 4

> 100$: 1

9 मर�त के दौरान कुल �म 

लागत

4 2 1 औसतन > $4000/ माह: 4

औसतन < $1000/ माह: 1

िफर ��ेक र�क के िलए उपयु� रखरखाव �णाली का चयन िकया जाना चािहए, जैसा िक नीचे िदखाया गया हैः  

एएः  शीष�-�रीय सीबीएम �णाली (िनगरानी उपकरण �ायी �प से �ािपत)

एः  इंटरमीिडएट सीबीएम �णाली (आविधक सरल और सटीक िनदान)

बीः  समय-आधा�रत िनवारक रखरखाव �णाली (टीबीएम)

सीः  �ेकडाउन रखरखाव �णाली (बीएम)

अिधकांश कंपिनयां आमतौर पर अपनी रखरखाव �णाली का चयन करते समय उपरो� �ि�या का पालन करती 

ह�।
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पहलू सं�ा व�ु का मू�ांकन �ोर �ो�रंग के िदशािनद�श

S 10 किम�यो ंके िलए जो�खम 4 2 1 उ�ेखनीयः  4
शू�ः  1

11 पया�वरण के नुकसान का 

खतरा

4 2 1 उ�ेखनीयः  4

शू�ः  1

नोट्स:

• ��ेक साम�ी को �ोर करते समय िदशािनद�शो ंका संदभ� ल�

• �ो�रंग कॉलम म� छपे अंको ंका ही �योग कर�

• कुल �ोर र� िकंग (ए, बी, या सी) िनधा��रत करता है 

• अंततः , शीष�-�ाथिमकता वाले उपकरण को ए िचि�त िकया जाता है, म�म-�ाथिमकता वाले उपकरण को बी 

िचि�त िकया जाता है, और िन�-�ाथिमकता वाले उपकरण को सी िचि�त िकया जाता है।

(2) रखरखाव �णाली का चयन

एक बार उपकरण और रखरखाव के िलए भागो ंको �ाथिमकता तय कर दी जाती है, तब ��ेक र�क के भीतर 

उपकरण पर लागू होने वाली रखरखाव �णाली को तय िकया जाना चािहए। बनाए जाने वाले पुज� को आदश� �प से 

एफएमइए और एफटीए जैसी तकनीको ंका उपयोग करके िडजाइन और िनमा�ण चरणो ंम� पहचाना जाना चािहए। 

हालांिक, �ावहा�रक तौर पर उ�� आमतौर पर उपकरण के उपयोग के दौरान कई खराबी की मर�त के अनुभव 

के मा�म से पहचाना जाता है।

िकसी रखरखाव �णाली का उपयोग करने का िनण�य लेते समय, नीचे विण�त दो �मुख कारको ंको �ान म� रखा जाना 

चािहएः

(i ) उपकरण की �ाथिमकता

(ii) उपकरण के खराब होने के कारण।

खराब होने के कारणो ंका िनधा�रण करने के साथ-साथ यह जानना भी मह�पूण� है िक िजस गित से मशीन खराब 

होती है वह समय, उ�ादन मा�ा, �� ोक की सं�ा आिद जैसे पैरामीटर के िलए आनुपाितक है या नही।ं यिद 

आनुपाितक संबंध मौजूद है, तो समय -आधा�रत रखरखाव का उपयोग िकया जा सकता है, यिद नही,ं तो ��ित-

आधा�रत रखरखाव या आविधक देखभाल का उपयोग िकया जाना चािहए। आम तौर पर रखरखाव �णाली पर 

िनण�य लेते समय उपरो� दोनो ंकारको ंपर एक साथ िवचार िकया जाता है।

रखरखाव �णाली का चयन करने के िलए एक सामा� �ि�कोण नीचे िदया गया हैः

• �ा थोड़ा-ब�त सुधार उ�ाद की काय� सेवा की गारंटी देता है?

यिद इस पर भरोसा िकया जा सकता है, तो मशीन म� समय-समय पर उिचत अंतराल पर थोड़ा-ब�त सुधार िकया जा 

सकता है, जब तक िक यह पूरी तरह सुधार की ��ितयो ंके तहत संचािलत होता है।

• अगर जीवन भर की गारंटी नही ंहै, तो �ा जबरन खराबी के िकसी कारण का इलाज नही ंिकया गया है?

इसका मतलब यह स�ािपत करना है िक उपकरण दैिनक आधार पर ठीक से �बंिधत िकया जा रहा है या नही।ं यिद 

जबरन खराबी के िकसी भी कारण की अनदेखी की गई है, तो मूल बातो ंपर वापस जाएं और उ�� हटा द�।
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• यिद उपकरण ठीक से �बंिधत िकया जा रहा है, तो �ा इसकी सेवा जीवन �ीकाय� है?

जांच� िक �ा कोई िडजाइन संबंधी सम�ाएँ ह� जो उपकरण� को ठीक होने को अ�ीकाय� बनाती ह�। यिद ऐसा है, तो 

जीवनकाल को ल�ा करने के िलए सुधारा�क रखरखाव कर� ।

• यिद सेवा जीवन �ीकाय� है, तो �ा यह ��र है?

उपकरण के इितहास की जांच कर�  और तय कर�  िक इसका जीवनकाल मह�पूण� �प से िभ� होता है या नही।ं यिद 

यह ��र है, तो टीबीएम चुन�।

• यिद सेवा जीवन ��र नही ंहै, तो �ा िगरावट के पैटन� की पहचान की जा सकती है?

दूसरे श�ो ंम�, �ा बनाए रखा जाने वाला िह�ा समय के साथ पहचाने जाने यो� तरीके से खराब होता है? यिद 

िगरावट के पैटन� की पहचान नही ंकी जा सकती है, तब तक संबंिधत भाग का अ�यन कर�  जब तक िक यह संभव न 

हो।

• यिद िगरावट के पैटन� की पहचान की जा सकती है, तो �ा कोई ऐसा पैरामीटर है िजसके �ारा िगरावट 

को मापा जा सकता है?

यिद िकसी पैरामीटर की पहचान नही ंकी जा सकती है, तो तब तक ��ित का अ�यन कर�  जब तक इसकी जांच की 

जा सकती है। यिद एक पैरामीटर की पहचान की जा सकती है, तो सीबीएम चुन�।

सामा� रखरखाव �णाली के चयन के िलए �ोचाट�:

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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देखभाल के िलए चयिनत भाग

1) �ा एक ओवरहाल और अगले की

    गारंटी के बीच सिव�स उपल� है?

2) �ा कोई खराबी को जबरन दूर

    नही ंिकया गया है?

2
) 

�
ा 
क

ोई
 ख

रा
ब

ी 
क

ो 
ज

ब
रन

 दू
र

  
  
न

ह
ी ं
िक

य
ा 
ग

य
ा 
है

?

3) �ा िह�े की काम करने की आयु �ीकाय� है?

4) �ा िह�े की काम करने की आयु ��र है?

5) �ा खराबी के पैटन� की पहचान

    की जा सकती है?

6) �ा कोई पैरामीटर है

 िजसके �ारा िगरावट

को मापा जा सकता है?

बदल� और

सुधार�

बदल� और

सुधार�

जीवनकाल

बढ़ाएँ

(सुधारा�क

रखरखाव

�ारा)

खराब पैटन�

की जांच

पैरामीटर

की पहचान कर�

िनयिमत दैिनक रखरखाव (�ाय� रखरखाव)

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

िच� 2.3.5 जीएमएस �ो चाट�
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उपकरण को �ाथिमकता देना और रखरखाव �णाली का चयन करनाः  

र� िकंग/

�ेणी

मह� रखरखाव की 

�ेणी

रखरखाव �व�ा

TBM CBM BM

AA उ�ादन ल�ो ं को �ा� करने के �ि�कोण से सबसे 

मह�पूण� उपकरण (ए-र�क वाले उपकरणो ं का सबसे 

मह�पूण� 3�ितशत-5�ितशत)

P M , िवशेष 

�ेणी

A उ�ादन ल�ो ं को �ा� करने की �ि� से मह�पूण� 

उपकरण

PM ,�थम �ेणी

B एक को अगली �ाथिमकता PM,दूसरी �ेणी

C कम �ाथिमकता वाले उपकरण BM

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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इकाई 2.4 - रखरखाव के िलए अनु�म की योजना बनाने की

                  �ि�या

इकाइ� के उ�े�

2.4.1 िनयिमत रखरखाव काय��वाह
िनयिमत रखरखाव िनयिमत िनरी�ण या मशीन सिव�िसंग जैसी रखरखाव गितिविधयां ह�। िनयिमत रखरखाव 

िनयिमत आधार पर िकया जाता है, चाहे वह दैिनक, सा�ािहक, मािसक या वािष�क हो। िस�म को अपडेटेड और 

काया��क रखने के िलए िनयिमत रखरखाव एक मह�पूण� िह�ा है।

िनयिमत रखरखाव के काय� छोटे और सरल �कृित के होते ह� और अ�ा �दश�न करने के िलए केवल बुिनयादी 

रखरखाव कौशल की आव�कता होती है। उ�� दैिनक, सा�ािहक, मािसक, �ैमािसक या वािष�क �प से पूरा िकया 

जा सकता है। िनयिमत रखरखाव म� िनवेश करने वाली कंपिनयां अपनी संपि� के जीवन का िव�ार कर सकती ह�, 

आपातकालीन रखरखाव को कम कर सकती ह�, और अपनी उ�ादन लाइनो ंया सुिवधाओ ंको और अिधक लगातार 

चालू रख सकती ह�।

िनयिमत रखरखाव एक �कार का िनवारक रखरखाव है और कुल उ�ादक रखरखाव का एक मह�पूण� िह�ा भी 

है िजसम� मशीन ऑपरेटर हर िदन उपयोग की जाने वाली मशीनो ंकी िव�सनीयता बढ़ाने के िलए छोटे रखरखाव 

काय� करते ह�।

कैसे िनयिमत रखरखाव खराबी को कम करता है

उपकरण, मशीनो ंऔर इमारतो ंको बेहतर ढंग से संचािलत करने म� मदद करने के िलए िनयिमत रखरखाव िकया 

जाता है। यिद िकसी िवशेष उपकरण को �ूि�केशन की आव�कता है, तो यह धीमी गित से काम कर सकता है 

संपि� का

चयन कर�

�ा बुिनयादी,
िनयिमत रखरखाव

की ज�रत है?

रखरखाव के िलए समय

अंतराल का चयन कर�

िनयिमत रखरखाव का

शे�ूल बनाएं

िनयिमत रखरखाव

शे�ूल न कर�

Yes

No

िच� 2.4.1। रखरखाव काय��वाह

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. िनयिमत रखरखाव काय��वाह �दिश�त करने म�

2. दैिनक, मािसक और वािष�क रखरखाव जांच की �ि�या की �ा�ा करने म�
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और पूरी लाइन की द�ता को कम कर सकता है। यिद िकसी उपकरण म� गंदगी एकि�त हो जाती है, तो सम�ा की 

पहचान होने तक पूरी उ�ादन लाइन को बंद िकया जा सकता है। िनयिमत समय पर �ूि�केशन और सफाई 

उपकरण ऐसी सम�ाओ ंको रोकते ह�।

इसके अलावा, िनयिमत रखरखाव को दैिनक आधार पर िनधा��रत िकया जा सकता है, िजससे कंपनी अपने रखरखाव 

संसाधनो ं के उपयोग को अिधकतम कर सकती है। उदाहरण के िलए, यिद रखरखाव तकनीिशयन एक 

आपातकालीन काय� ऑड�र से दूसरे म� जाते ह�, तो उ�� �ानो ंके बीच या�ा करनी पड़ सकती है, िविभ� उपकरण 

और आजैार इक�ा करना पड़ सकता है, या अपने उपकरणो ंको  एक सम�ा से दूसरी सम�ा म� बदलना पड़ 

सकता है। िनयिमत रखरखाव करने वाला काय�कता� उपकरण के एक टुकड़े पर कई व�ुओ ंको साफ, िनरी�ण और 

समायोिजत कर सकता है।

िनयिमत रखरखाव के उदाहरण

जब एक अपाट�म�ट प�रसर या अ� आवासीय भवन म� िनवासी रहने आते ह� या छोड़कर चले जाते ह�, तब एचवीएसी 

िस�म म� िफ�र या अ� घटको ंको बदलने की आव�कता होती है, ऐसे म� िनयिमत रखरखाव करने वाले 

कम�चारी साझा �े�ो ंकी सफाई, िनरी�ण और सफाई इकाइयो ंके िलए िज�ेदार होते ह�।

फै�री ए�रया म� िनयिमत रखरखाव म� मशीनो ंम� तेल डालना, सफाई और समायोजन करना, उपकरण भागो ंको 

एक तय शे�ूल पर बदलना, कुछ घटको ंका िनरी�ण करना, या वातानुकूिलत िनगरानी अ�ास करना शािमल है।

नगर पािलका के िलए काम करने वाले रखरखाव तकनीिशयन पूरे शहर म� िनयिमत रखरखाव करते ह�। इसम� कूड़ा-

करकट हटाना, भूिनमा�ण, और टूटे और खराब हो चुकी रोड लाइटो ंकी जांच के िलए वॉक�ू �ि�या अपनाई जाती है।

िनयिमत रखरखाव के लाभ

िनयिमत रखरखाव बड़ी सम�ाओ ंको होने से रोकता है। उपकरणो,ं मशीनो ंऔर संसाधनो ंकी अ�ी देखभाल 

करना उनके सम� जीवन का िव�ार करने के साथ-साथ उ�� अपना सव��े� �दश�न करने के िलए भी तैयार करता 

है। िनयिमत रखरखाव तकनीिशयनो ंको एक उ�ादन लाइन या िविश� �णाली के मह�पूण� घटको ंपर िनयिमत 

�प से ‘नजर रखने‘ के साथ-साथ िकसी भी अ� संभािवत सम�ाओ ंको पकड़ने का मौका देता है जो िफलहाल 

नजर नही ंआ रही होती ह�।

इसके अलावा, िनयिमत िनरी�ण, सफाई, या समायोजन करने के िलए सौपें गए अिधकांश रखरखाव तकनीिशयन 

�वेश-�र या िकसी िवशेष रखरखाव िवभाग के िलए अपे�ाकृत नए ह�। िनयिमत रखरखाव आम तौर पर सरल और 

सीधा होता है और एक नए तकनीिशयन के िलए िकसी िवशेष सुिवधा, �वसाय या प�रसर के बारे म� जानने के िलए 

एक उ�ृ� �िश�ण मैदान के समान होता है।

िनयिमत रखरखाव का �ादा से �ादा पालन कैसे कर�

िनयिमत रखरखाव आपातकालीन काय� ऑड�र म� कमी, उपकरणो ं की द�ता म� वृ��, और कम उपकरण 

�ित�ापन आव�कताओ ंको �ान म� रखते �ए िनवेश पर एक उ�ृ� �ितफल �दान करता है।

िनयिमत रखरखाव के लाभो ंको अिधकतम करने के िलए, रखरखाव तकनीिशयनो ंको उपकरण, घटको ं या 

�णािलयो ंको साफ करने, िनरी�ण करने, उ�� �ूि�केट करने, और समायोिजत करने के बारे म� �िश�ण और 

जानकारी �दान कर� । िनयिमत रखरखाव की आव�कता वाले ��ेक उपकरण या मशीनरी के िलए एक �ापक 

रखरखाव चेकिल� बनाएं, और उिचत िनयिमत रखरखाव  सुिनि�त करने के िलए �ूि�केशन, �ित�ापन या 

सफाई के िलए उ�ोग मानक पर शोध कर� ।
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उपकरण इ�ेमाल करने से पहले एक ऑपरेटर को �ा िनरी�ण करना चािहए?

• सामा� ��ित और ��ता।

• तल - ऐसी व�ुओ ंसे मु� हो, जो िकसी घटना का कारण बन सकती ह�।

• ओवरहेड - कोई बाधा न हो।ं

• जैसे ही आप ड� ाइव करते ह� तो आस-पास की व�ुओ ंसे बचे रह�

• अि�शामक - उप��त और चाज� हो ।

• इंजन तेल का �र, ईंधन �र, रेिडएटर म� मौजूद �व का �र (तरलीकृत पेट� ोिलयम गैस (एलपीजी), गैस और 

डीजल फोक� िल�)।

• �ोपेन उपकरण - ईंधन ट�क माउंिटंग िस�म, ईंधन ट�क ��ित िपन, �ोपेन �रलीफ वा� और नली की ��ित।

• बैटरी - पूरी तरह से चाज�, कोई खुला तार नही,ं �ग कने�न ढीले, खराब या गंदे न हो,ं व�ट कैप बंद न हो, सेल म� 

इले�� ोलाइट का �र पया�� है, हो�डाउन या �ैकेट �ारा जगह म� सुरि�त हो।

• बो�, नट, गाड�, चेन, या हाइड� ोिलक होज रील �ित��, गुम या ढीली नही ंह�।

• पिहए और टायर - यिद वायवीय टायर ह�, तो खराबी, �ित और वायु दाब के िलए जाँच कर� ।

• फोक�  - फोक�  मुड़े न हो ंया अलग-अलग ऊंचाई पर न हो,ं कोई दरार मौजूद न हो, अ�ी काम करने की ��ित म� 

हो, कै�रल टीथ िचपके या खराब न हो।ं

• चेन एंकर िपन - िघसा �आ, ढीला या मुड़ा �आ न हो।

• �व का �रसाव - कोई नम ध�े या �व टपक न रहा हो।

• होसेस - सुरि�त �प से आयोिजत, ढीला, िघसा �आ या रगड़ा �आ न हो।

• ऑपरेटर िड�े म� �ीस या मलबा।

• सीटबे� और/या ऑपरेटर �ारा अवरोिधत उपकरण (यिद सुस��त हो) - बे� ठीक से काम करते ह�, कोई 

नजर आने वाली टूट-फूट या �ित न हो, एंकर, बकल आिद ठीक से काम करते ह�।

• सीट लॉक - सही ��ित म�

• ओवरहेड गाड�, या रोल ओवर �ोटे�न �� �र (आरओपीएस) यिद मौजूद हो - िबना �ित�� �े�ो ं के 

सुरि�त।

• अ� गाड� - सभी गाड� जगह पर और अ�ी ��ित म� हों
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Data plate & guages

overhead guard

hydraulic hose (s)

hose keepers

mast assmebly

�lt cylinder s

forks

heel

driving wheels

steering wheerls

deadman switch (Under seat)

reel

mast Safety latch

chain keepers

mast chains

load rest

hanger

carriage assemble

डेटा �ेट और गेज

ओवरहेड गाड�

हाइड� ोिलक नली(यां)

होज कीपर

मा� अस�बली

झके �ए िसल�डरु

फो��

हील ड� ाइिवंग
�ी�

�ीय�रंग
�ी�

डेडमैन ��च
(सीट के नीचे)

रील मा� की सुर�ा कंुडी

चेन कीपर

मा� की जंजीर

लोड रे�

ह�गर

कै�रज अस�बल

फो��

िच� 2.4.2 ऑपरेशनल �ी-यूज चेक

प�रचालन से पहले उपयोग करने के िलए जांच के दौरान एक ऑपरेटर को �ा िनरी�ण करना चािहए?

• फुट �ेक - पेडल हो�, यूिनट सुचा� �प से �कती है।

• पािक� ग �ेक - मामूली ए�लेरशन के �खलाफ रखता है।

• डेडमैन सीट �ेक - जब ऑपरेटर सीट से उठता है तो हो� करता है।

• �च और िगयरिश� - िबना जंिपंग या जिक� ग के आसानी से िश� हो जाता है।

• डैश कंट� ोल पैनल - सभी लाइट और गेज चालू ह�।

• हॉन� - काम कर रहे ह� और काम के माहौल म� काफी जोर से सुना जा सकता है,

• बैक-अप (�रवस�) अलाम� और अ� चेतावनी उपकरण चालू ह�।

• लाइट्स - हेडलाइट्स और वािन�ग लाइट्स चालू ह�।

• �ीय�रंग - सुचा� �प से चलता है।

• िल� मैकेिन� - सुचा� �प से संचािलत होता है (कांटे को अिधकतम ऊंचाई तक उठाकर जांच कर�  और 

िफर कांटे को पूरी तरह से नीचे ले जाएं)।

• िट� मैकेिन� - सुचा� �प से चलता है, भार उठा सकता है (मा� को आगे और पीछे की ओर झकाकर ु
जांच�)।

• िसिलंडर और होज - उपरो� जाँच के बाद लीक नही ंहोना।

• िकसी भी असामा� आवाज या शोर को सुन�।

दैिनक जांच म� पहचानी गई िकसी भी सम�ा की सूचना तुरंत सुपरवाइजर को द�।
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आपके उपकरणो ंके सुरि�त संचालन के िलए फोक� िल� का रखरखाव मह�पूण� है। एक िनयिमत फोक� िल� 

रखरखाव शे�ूल आपके बेड़े के जीवन को संरि�त करने, अपटाइम को अिधकतम करने और अपनी टीम की 

सुर�ा सुिनि�त करने के सव��म तरीको ंम� से एक है।

यह सुिनि�त करने के िलए िक आपके िल� ट� क सव�� द�ता पर काम कर रहे ह�, इस फोक� िल� रखरखाव 

चेकिल� का पालन कर� ।

• फोक� िल� ए�टी�रयर की अ�ी तरह देखकर जांच कर�

फोक� िल� का एक �� िनरी�ण आपके दैिनक रखरखाव िदनचया� का िह�ा होना चािहए।

◦ तेल, ईंधन और रेिडएटर म� मौजूद �व के �र की जाँच कर�

◦ यह सुिनि�त करने के िलए बैटरी �ग की जाँच कर�  िक यह ठीक से िफट बैठता है

◦ आगे और पीछे के टायरो ंम� दबाव, कट, टुकड़े या �ित की जाँच कर�

◦ बो�, नट और �ू की जांच करके देख� िक कही ंकोई ढीला या टूटा तो नही ंहै

◦ फोक� िल� के कै�रज दांतो ंकी जाँच करके यह सुिनि�त कर�  िक वे टूटे या आपस म� िचपके नही ंह�।

◦ हेडलाइट्स और चेतावनी बि�यो ंकी जाँच कर� ।

• फोक� िल� इंटी�रयर की अ�ी तरह देखकर जांच कर�

�� िनरी�ण के बाद, संचालन से संबंिधत रखरखाव की ज�रतो ंके िलए फोक� िल� के अंदर देख�।

◦ फुट �ेक, ह�ड �ेक, पािक� ग �ेक, �च और िगयर िश� की जांच कर�

◦ पहले �� जांच से छूटी �ई िकसी भी रोशनी की जाँच कर�

◦ �ीय�रंग मैकेिन�, िल��ंग मैकेिन�, िट��ंग ऑ�शन और फोक� िल� िसिलंडर की जांच कर�

◦ फोक� िल� चालू होने पर िकसी भी अ�� या असामा� आवाज की जाँच कर�

• फोक� िल� इंजन की जांच कर�

�� जांच पूरी करने के बाद, इंजन का परी�ण करने और संचालन के िलए फोक� िल� तैयार करने का समय होता 

है।

◦ यह देखने के िलए इंजन चलाएँ िक कोई कूल�ट या ईंधन लीक तो नही ंहो रहा है

◦ फोक� िल� के नीचे सभी बे�ो ंका ऑिडट करके देख� िक वे खराब या कमजोर न हों

◦ फोक� िल� म� बैठते ही शीशे, हॉन�, िनयं�ण और सुर�ा उपकरणो ंको समायोिजत कर�

◦ सीट सेिटंग बदल� तािक आप आराम से पैडल और �ीय�रंग तं� तक प�ंच सक�

इनम� उन बुिनयादी जांचो ंको शािमल िकया गया है जो आपको ��ेक पाली से पहले करनी चािहए।

यह जानना भी मह�पूण� है िक कोई इकाई कब असुरि�त है या ठीक से काम नही ंकर रही है। ओएसएचए संचािलत 

औ�ोिगक ट� क मानक �ारा तय कई शत� को सूचीब� करता है िजसके तहत एक फोक� िल� को सेवा से हटा िदया 

जाना चािहए। �क� , वाहन पाक�  कर�  और वाहन चलाते समय कुछ भी होने पर सहायता मांगे◌े◌ं।
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• संभािवत खतरो ंसे सावधान रह�

यिद आपके फोक� िल� को रखरखाव की आव�कता है, तो अपने सुपरवाइजर को मर�त की सम�ाओ ंकी 

�रपोट� कर�  और अपनी कंपनी की �ि�याओ ंका पालन कर� । यह संभािवत खतरो ंको रोकने म� मदद करता है, जैसेः

◦ फोक� िल� िफसलन या �ीस, �रसाव और फैलाव के कारण िफसलन।

◦ खराब रखरखाव के कारण यांि�क खराबी

◦ अनुिचत तरीके से काम करने वाले उपकरणो ंके कारण दुघ�टनाएं और चोट�

िनयिमत फोक� िल� िनरी�ण आपके बेड़े के रखरखाव की �ि�या का िह�ा होना चािहए। यह समय के साथ 

अिधक उ�ादकता और कम लागत सुिनि�त करता है।

फोक� िल� रखरखाव - योजना, चेकिल� और अनुसूची

दैिनक संदभ� के िलए फोक� िल� चेकिल� होने से ऑपरेटर को सुर�ा जांच से प�रिचत होने की अनुमित िमल 

जाएगी।

• टायरो ंका िनरी�ण कर�  - सुिनि�त कर�  िक उनम� पया�� हवा भरी �ई है और अ�िधक खराबी या �ित से मु� 

ह�।

• सुिनि�त कर�  िक ईंधन का �र पया�� है

• मशीन की �ीय�रंग, हॉन�, लाइट और िकसी भी अ� सुर�ा तं� का परी�ण कर�

• यह सुिनि�त करने के िलए इंजन ऑयल की जाँच कर�  िक यह सही �र पर है - इससे ईंधन की बचत को 

अिधकतम करने म� मदद िमलेगी और इंजन �ॉक को रोकने म� मदद िमलेगी

• अलाम�, �ेक और लाइट सिहत वाहन की सभी सुर�ा िवशेषताओ ंकी जाँच कर�  - इससे िकसी भी दुघ�टना या 

ट�र से बचने म� मदद िमलेगी

 फोक� िल� की मािसक रखरखाव जांच थोड़ी अिधक गहराई से होती है। इसम� िनमा�ता �ारा बताई गई िसफा�रशो ं

का पालन करते �ए िविश� उ�ोग मानको ंका पालन करना मह�पूण� है।

• इंजन का तेल बदल�

• एयर िफ�र साफ कर�

• िदखाई देने वाली िकसी भी दरार का िनरी�ण कर�

• इले��� क फोक� िल� के िलए बैटरी की जांच कर�

• चेिसस और बड़े घटको ंको लुि�केट कर�

 फोक� िल� की वािष�क रखरखाव चेकिल� �ापक होती है, इसिलए यहां केवल कुछ सेवाएं शािमल ह�ः

इनका �ित�ापनः

• �ेक �व

• इंजन कूल�ट

• ईंधन िफ�र

• ड� ाइव हब म� �ूब
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• ईंधन �� ेनर त�

• वाटर सेपरेटर

• �रवस� लाइट ऑपरेशन की जाँच कर�

• �ेक पेडल ��च ऑपरेशन की जाँच कर�

• िदशा ��च ऑपरेशन की जाँच कर�

सुिनि�त कर�  िक फोक� िल� के सभी भाग सुचा� �प से संचािलत करने के िलए तैयार ह�। आव�कतानुसार चेन, 

�ेक, िहं�, संल�क और ए�ीलेटर और �च पैडल को लुि�केट कर� ।

एक अ�ी गोदाम िनवारक रखरखाव योजना यह सुिनि�त करेगी िक िन�िल�खत बातो ंको मह� िदया जाए और वे 

गोदाम रखरखाव चेकिल� म� अपना �ान बनाएंः

• पूण� और मौजूद सुर�ा िगयर

• सामान को बड़े करीने से ब�ो ंम� �व��त िकया जाता है या सुरि�त तरीके से पैलेट पर ढेर िकया जाता है

• जो�खम शमन �णाली �म म�

• आग लगने, जहरीले �े�ो ंऔर खतरे के �े�ो ंआिद से बाहर िनकलने के िलए �� लेबल।

• नाजुक व�ुओ ंआिद के िलए सामान पर �� लेबल।

• अि� से बचाव और सुर�ा के िलए अ�ास का संचालन

• मशीनो ंके िलए िनयिमत �प से अपडेट िकए गए �ोटोकॉल और प�रचालन �ािधकरण

• गोदाम �बंधन �णाली िजसे िनयिमत �प से अपडेट िकया जाता है

• उपकरण और मशीनरी अ�ी काम करने की ��ित म�

• �� और अबािधत लोिडंग/अनलोिडंग �े�, गिलयारे, सीढ़ी और र�प

• काया��क कम�चा�रयो ंकी सुिवधा

• िबजली के तारो ंऔर �काश �व�ा सुरि�त और काम करने की ��ित म� है

• गोदाम म� कीट िनयं�ण

• उिचत व�िटलेशन िस�म

• िनयिमत �प से अपडेट की गई �ोर योजना

• गोदाम का मािसक मू�ांकन और िनवारक रखरखाव योजना कैसे चल रही है
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अ�े गोदाम रखरखाव का मतलब यह भी होगा िक आप सव��म �थाओ ंको अपनाएंः

• द�ता को अिधकतम करने के िलए उ�ाद लाने की योजना �ि�या

• �श� िबंदुओ ंको कम से कम कर�

• मैनुअल इनपुट पर शू� िनभ�रता

• उ�ादो ंकी आव�कता अिधक बार तदनुसार रखी जाती है

• अपनी रणनीित का मू�ांकन करते रह�

• ��ेक उ�ाद के िलए एक एसकेयू

• गोदाम की सुर�ा को �ाथिमकता द�

• िव�ेता संचालन को मानकीकृत िकया जाएगा

• आक��क योजना/�िति�याशील रखरखाव योजना

• सूचना साझा करना/पारदिश�ता

• केपीआई को ट� ैक कर�

• 360-िड�ी फीडबैक का अ�ास कर�

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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Quaterly Maintenance

Inspect pedal free play and hand brake

Inspect li� chain tension, mast opera�on, 
carriage rollers, li� and �lt cylinder opera�on

Inspect hydraulic oil pump

Inspect differen�al and tr anmission oil, fuel 
filter, PCV valve, and hose on enhine powered 
trucks

clead the radiator

replace fuel filter

replace hydraulic filter

drain the water separator (diesel trucks)

Adjust the clutch release (standard shi ̀
trucks)

Adjust mast support, �lt cylinder pins, and 
chasis links

Semi -Annual Maintenance

Inspect the brake booster opera�on

check the engine bolts and manifold nuts 

Replace brake fluid

replace wheel bearing grease and engine 
coolant

Replace fuel filter, fuel strainer element, and 
water separator on diesel trucks

मािसक रखरखाव

• इंजन ऑयल बदल�

• एयर िफ�र साफ कर�

• िन��य गित और इि�शन समय 

समायोिजत कर�  (इंजन ट� क)

• चेिसस और मा� घटको ंको लुि�केट कर�

• उठे और झके �ए िसल�डर का िनरी�ण कर�ु

• ड� ाइव बे� तनाव का िनरी�ण कर�

• �ाक�  �ग, िवतरक िबंदु, कैप और रोटर 

(इंजन ट� क) का िनरी�ण कर�

�ैमािसक रखरखाव

• पेडल �ी �े और ह�ड �ेक का िनरी�ण कर�

• िल� चेन का तनाव, मा� ऑपरेशन, कै�रज 

रोलस�, उठे और झके िसल�डर ऑपरेशन का ु
िनरी�ण कर�

• हाइड� ोिलक तेल पंप का िनरी�ण कर�

• उ�त संचािलत ट� को ंपर अंतर और ट� ांसिमशन 

तेल, ईंधन िफ�र, पीसीवी वा� और नली का 

िनरी�ण कर�

• रेिडएटर को साफ कर�

• ईंधन िफ�र बदल�

• हाइड� ोिलक िफ�र बदल�

• वाटर सेपरेटर को साफ कर�  (डीजल ट� क)

• �च �रलीज को समायोिजत कर�  (मानक 

िश� ट� क)

• मा� सपोट�, िट� िसल�डर िपन और चेिसस 

िलंक को एडज� कर�

अध�-वािष�क रखरखाव

• �ेक बू�र ऑपरेशन का िनरी�ण कर�

• इंजन बो� और मेनीफो� नट की जाँच 

कर�

• �ेक �व बदल�

• �ील बेय�रंग �ीस और इंजन कूल�ट बदल�

• डीजल ट� को ंपर �ूल िफ�र, �ूल �� ेनर 

एिलम�ट और वाटर सेपरेटर बदल�

िच� 2.4.3 रखरखाव काय��वाह योजना
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सुझाव
• सही पो�र बनाए रख�: झकने से बच� और िल� को शरीर के करीब रख�। सावधानी से उठाएं, अचानक उठाने ु

की गितिविधयो ंसे बच�। बैठने की ��ित म� कभी भी व�ू न उठाएं या भारी व�ुओ ंको उठाने के िलए मुड़� नही।ं 

• कम से कम हर छह महीने म� अपने पैलेट जैक के ऑइल के �र की जांच कर�  और आदश� �प से इसे हर साल 

बदलना चािहए यह एक ब�त अ�ा अनुभविस� िनयम है। (नोट: तेल म� िचपिचपापन का सही �र होना 

चािहए- कमरे के तापमान पर 30cSt से अिधक नही ंहो –िजससे ट� ां�ोिट�ग टूल पंप करना ब�त मु��ल नही ं

हो।)

• पैलेट जैक का उपयोग करने से पहले उनका िनरी�ण करना मह�पूण� है। दरार� , खराबी या संभािवत �ित के 

अ� ल�णो ंको देख�। समय के साथ, पैलेट जैक के ठोस रबर के पिहये भी खराब हो सकते ह�, िजससे भार 

अ��र और खराब ह�डिलंग हो सकती है।

• हररोज फोक� िल� का उपयोग करने से पहले, �व के �र की जाँच कर�  (जैसे तेल, पानी और हाइड� ोिलक तरल 

पदाथ�) लीक, दरार�  और हर जगह िदखाई देने वाले दोषो ंके िलए फोक� िल� की जाँच कर� ।��� �प से  हाथो ं

का �योग न करते �ए मा� चेन को जांच�।

• सामा� तौर पर, हर 500 घंटे म� इले��� क फोक� िल� का िनरी�ण और सिव�स की  जानी चािहए। इले��� क 

िल� ट� क पर, ड� ाइव मोटर/हाइड� ोिलक के चलने के घंटो ंका उपयोग करके "घंटे" को मापा जाता है।

सारांश
मटे�रयल ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) यांि�क उपकरण है िजसका उपयोग, उ�ादन, िवतरण, खपत और िनपटान 

की �ि�या के दौरान माल और उ�ादो ंकी आवाजाही, भंडारण, िनयं�ण और सुर�ा के िलए िकया जाता है।

िकसी भी वेयरहाउस का िदन-�ितिदन का संचालन प�रसर के आसपास उ�ाद को सुरि�त �प से संभालने की 

�मता पर िनभ�र करता है - पैलेट को उठाना और पैलेट को रैक से यथासंभव कुशलता से हटाना। इस �कार, 

मटे�रयल ह�डिलंग उपकरण (एमएचई) वेयरहाउस का एक मह�पूण� पहलू है।

फोक� िल� म�, जाँच करने के कुछ कारक ह�:

• �ेक िस�म

• कुिलंग िस�म 

• िवद्युत �णाली

• इंजन �ेम और चेिसस

• �ूल हाइड� ॉिल�

• �ंट एंड �ीयर और ए�ल

• ट� ांसिमशन और ड� ाइव

• पिहये (�ील) और अ� सामा� जांच।
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अ�ास
1) लॉिज��� की �ा भूिमकाएँ ह�?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

2) रखरखाव की तैयारी करते समय िकए जाने वाले िविभ� काय� को सूचीब� कर� ।

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

3) पहले जाँच के िलए मशीनो ंया उपकरणो ंको �ाथिमकता देने से आप �ा समझते ह�?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

4) गोदाम म� पीपीई के उपयोग और आव�कता के बारे म� बताएं?

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

5) एक एमएचई रखरखाव तकनीिशयन की भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंका उ�ेख कर�

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

QR-कोड

h�ps://y outu.be/OZWY87oeSOU

गोदाम की आव�कता

h�ps://y outu.be/BBWPIByOEfI

गोदाम उपकरण

h�ps://y outu.be/ePUnzpu9O6Y

���गत सुर�ा उपकरण

https://youtu.be/OZWY87oeSOU
https://youtu.be/OZWY87oeSOU
https://youtu.be/BBWPIByOEfI
https://youtu.be/BBWPIByOEfI
https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
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3. रखरखाव संचालन  

इकाई 3.1 - रखरखाव संचालन

इकाई 3.2 - िनवारक और �ेकडाउन रखरखाव

इकाई 3.3 - एसओपी के अनुसार एमएचई की परी�ण �ि�या
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सीखने के �मुख प�रणाम
इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी स�म होगेंः

1. िविभ� रखरखाव काय� को लागू करने म�

2. िनवारक रखरखाव म� शािमल कदमो ंको समझने म�

3. खराबी के बाद रखरखाव के दौरान अपनाए जाने वाले कदमो ंको पहचानने म�

4. एसओपी के अनुसार एमएचई की परी�ण �ि�या को याद रखने म�
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इकाई 3.1 रखरखाव संचालन

 
इकाई के उ�े�

 3.1.1 साम�ी के रखरखाव के िलए आव�क उपकरण

िच� 3.1.1 रखरखाव काय��वाह योजना

इस इकाई के अंत म�ए �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. एसओपी के अनुसार िविभ� रखरखाव काय� कर�

हर उ�ोग म� साम�ी का रखरखाव एक अिभ� भाग होता है। यह िकसी भी सफल गोदाम का अिनवाय� घटक है। 

साम�ी का उिचत रखरखाव करने से उ�ादो ंको खोजने, �ानांत�रत करने और कही ंप�ंचाने म� आसानी रहती है 

िजससे �ाहक सेवा म� सुधार हो सकता है, उ�ादो ंको �ानांत�रत करने म� लगने वाले समय को कम करके लागत म� 

कटौती की जा सकती है और अपने उ�ादो ंको ठीक से प�रवहन करके उ�ाद के नुकसान को कम िकया जा सकता 

है। यह �ायी और अ�ायी अ�मताओ ंसे बढ़ी �ई सुर�ा भी सुिनि�त करता है।

साम�ी के रखरखाव के उपकरण का मह�ः  साम�ी के रखरखाव के उपकरण का मूल मह� सबसे उपयु� 

उपकरण चुनना है जो सुरि�त है और आपकी आव�कताओ ंको पूरा कर सकता है। इसके अलावा यह िकफायती 

भी होना चािहए।

सामा� तौर पर, अ�ी साम�ी ह�डिलंग उपकरण के काय� म� शािमल ह�ः

• कंटेनराइजेशन यूिनट लोड या काट�लाइजेशन के िस�ांतो ंका उपयोग करते �ए, एक यूिनट म� इ�तम सं�ा म� 

िह�ो ंको �ानांत�रत करना �मुख ल� है।

• भौितक गितिविधयो ंम� तेजी लाने के िलए शारी�रक �म के �ान पर यांि�क उपकरणो ंका उपयोग करना

• उ�ादन संचालन म� शािमल प�रवहन को कम करना

• जहाँ भी संभव हो, साम�ी को एक �ान से दूसरे �ान तक ले जाने म� सहायता के िलए गु��ाकष�ण का उपयोग 

करना

• रखरखाव को कम करने और प�रवहन म� साम�ी को होने वाले नुकसान को कम करना
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िच� 3.1.2 फोक� िल� रखरखाव

फोक� िल� गोदाम म� कई उ�े�ो ंकी पूित� करता है। वे बड़ी, भारी व�ुओ ंको एक �े� से दूसरे �े� म� ले जाते ह�, और 

वे व�ुओ ंके पैलेट को अलमा�रयो ंतक प�ंचाते ह�। उनको अलग-अलग िदशा म� मोड़ना आसान और ड� ाइव करने म� 

सुिवधाजनक होता ह�, इसिलए �िमको ंको ज�ी से �िशि�त िकया जा सकता है िक उनका उपयोग कैसे िकया जाए। 

फोक� िल�्स को छोटे �े�ो ंम� सं�िहत िकया जा सकता है, िजससे इ��ट� ी और अ� उपकरणो ंके िलए गोदाम म� 

अिधक जगह खाली हो जाती है। वे उ�ोग के कुछ सबसे ब�मुखी उपकरण ह�, और वे आने वाले वष� तक बने रह�गे।

फोक� िल� रखरखाव चेकिल�ः  फोक� िल� को अपना काम जारी रखने के िलए, उ�� अ�ी तरह से �व��त 

रखा जाना चािहए। यह िब�ुल एक कार की तरह है। उिचत रखरखाव मशीन के जीवन का िव�ार करता है, और 

यह जो�खमो ंको कम करता है। एक फोक� िल� की देखरेख करना एक नई मशीन लाने की तुलना म� ब�त स�ा है, 

इसिलए ये कदम गोदाम संचालको ंको अपने ओवरहेड को कम करने म� मदद कर सकते ह�।

यहाँ फोक� िल� रखरखाव आव�कताओ ंकी एक जाँच सूची दी गई हैः

1. फोक� िल� के तेल को समय-समय पर बदल�। कार के तेल की तरह, फोक� िल� के तेल को हर कुछ महीनो ं

म� बदलना चािहए। यह दहन की सम�ाओ ंको रोकेगा और यह फोक� िल� के �दश�न म� सुधार करेगा। नया 

तेल फोक� िल� के िलए ईंधन द�ता भी बढ़ाता है, िजससे लंबे समय म� पैसे की बचत होती है।

2. �व के �र की जाँच कर� । अिधकांश फोक� िल� भारी व�ुओ ंको उठाने के िलए हाइड� ोिल� का उपयोग 

करते ह�। हाइड� ोिल� तरल पदाथ� पर िनभ�र करते ह�। ईंधन की तरह, हाइड� ोिलक तरल पदाथ� को समय के साथ 

बदलने की आव�कता हो सकती है। फोक� िल�्स उ�� �ादा गरम होने से बचाने के िलए एंटीफ्◌ीज का भी 

उपयोग करते ह�। इसे ऊपर से बंद कर�  या आव�कतानुसार इसे बदल�।

3. यिद �व का एक �र अ��ािशत �प से कम हो रहा है, तो लीक का पता कर� । फोक� िल� के नीचे 

�रजवा�यर और फश� की जाँच कर�  िक �ा आसपास कोई तरल पदाथ� पड़ा है। यिद हां, तो �रसाव के �ोत की 

पहचान कर�  और तदनुसार उसकी मर�त कर� ।

4. चलायमान भागो ंको लुि�केट कर� । यिद फोक� िल� ने अलग तरह की आवाज करना शु� कर िदया है, तो 

ऐसा इसिलए हो सकता है �ोिंक िकसी त� को नए तेल या �ीस की आव�कता होती है। कुछ साधारण 

िचकनाई इसको ठीक कर देगी।

5. िनयिमत �प से टायर के दबाव की जाँच कर� । फोक� िल� पूरे गोदाम म� जाते ह�, इसिलए उनके टायर ज�ी 

खराब हो जाते ह�। िकल�, �ू, �ा��क के टुकड़े, या अ� मलबे फश� पर मौजूद रहते ह� और टायरो ंको पंचर या 

अ� नुकसान प�ंचा सकते ह�। बेशक, इस सम�ा को रोकने के िलए फश� को िनयिमत �प से साफ िकया जाना 

चािहए, लेिकन कुछ चीजो ंसे बचा नही ंजा सकता है। स�ाह म� कम से कम एक बार टायर के दबाव की जांच कर�  

तािक यिद टायर खराब हो रहा है, तो उ�� बदल द�।
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 गोदाम फोक� िल�      साइड लोडर फोक� िल�    टेलीह�डलर फोक� िल�     रफ टेरेन फोक� िल�   पैलेट जैक

फोक� िल�

 काउंटर बैल�स

फोक� िल�

 ऑड�र िपकर

फोक� िल�

हैवी �ूटी

फोक� िल�

वॉकी �ैकर

फोक� िल�

 रीच फोक�

फोक� िल�

िच� 3.1.3 फोक� िल� उपकरण

फोक� िल� के रखरखाव के अिधकांश काय� को गोदाम �िमको ं�ारा पूरा िकया जा सकता है, लेिकन �मुख मु�ो ंके 

िलए एक फोक� िल� मैकेिनक भी उपल� होना चािहए। गोदाम म� अ�ी तरह से काम कर रहे फोक� िल� के साथ, 

��ेक िवभाग पूरे िदन सुचा� �प से काम कर सकता है।

पैलेट ट� क या, उ�� आमतौर पर जैक के नाम से जाना जाता है, िकसी भी गोदाम, िविनमा�ण संयं�ो ंऔर साम�ी के 

रखरखाव के उ�े�ो ंके िलए सबसे अिधक संसाधनपूण� और ब�मुखी काय�वाहको ंम� से ह�। वे ���गत ज�रतो ं

और �मताओ ंसे संबंिधत िविभ� िवक�ो ंम� आते ह�। लो-�ूटी िल��ंग के िलए, सबसे अिधक उपयोग िकए जाने 

वाले मैनुअल पैलेट ट� क होते ह�, जो एक ठेले के समान काय� करते ह�, हालांिक, जैक को उठाने, नीचे लाने और चलाने 

के िलए हाइड� ोिलक संचािलत लीवर जैसी सुिवधाओ ंके साथ, आसान गितशीलता की मदद िमलती है। इसके अलावा, 

इसम� उबड़-खाबड़ इलाको ंऔर असमान सतहो ंको बनाए रखने के िलए मजबूत पिहए ह�, िजन पर वे आम तौर पर 

चलते जाते ह�। कम से म�म शु� वाले वेयरहाउिसंग अनु�योगो ंम�, सबसे लोकि�य पैलेट ट� क, ह�ड्स डाउन, 

इले��� क होते ह�। इ�� बैटरी चािलत पैलेट ट� क, पैलेट जैक, पावर जैक या साधारण वॉकी के �प म� भी जाना जाता है, 

इन ट� को ंम� पावर ड� ाइव और पावर िल� की सुिवधा होती है, जो सम� िनयं�ण को बढ़ाती है और ऑपरेटर को ढोने 

के दौरान आव�क �यास की मा�ा को कम करती है। कुछ इले��� क पैलेट ट� क खड़े होने के िलए एक �ेटफॉम� के 

साथ आते ह� और कुछ म� िड�े भी होते ह�।

आपकी िदन-�ितिदन की गोदाम गितिविधयो ंको सरल और अनुकूिलत करने के िलए आधुिनक िवशेषताओ ंके साथ, 

इले��� क पैलेट अित�र� सुर�ा �दान करते �ए पावर �ीय�रंग और �चािलत �ेक जैसी सुिवधाएं होती ह�। जबिक 

मैनुअल पैलेट छोटे �ैितज प�रवहन के िलए अ�े होते ह�, िबजली वाले पैलेट म� यह पहले से उपल� होते ह�, साथ ही 

बड़े �ानो ंम� भी आसानी से आवाजाही कर सकते ह�। इले��� क पैलेट आमतौर पर नीचे िदए गए दो �कारो ंके साथ 

आते ह�।
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िच� 3.1.4 पेडे��� यन

िच� 3.1.5 �ैटफ़ॉम�

िच� 3.1.6 रखरखाव का काम

1. पैदल: कभी-कभी इसे वॉकी के �प म� जाना जाता है, यह एक ब�त ही 

उपयोगी पैलेट ट� क है, जो लगभग 1500 िक�ा की भार वहन �मता के 

साथ आता है। यह ह�े अनु�योगो ंके िलए एक आदश� समाधान है। हाथ 

के पैलेट की तुलना म�, यह शारी�रक �यास को काफी हद तक समा� कर 

देता है और काय� कुशलता म� सुधार करता है, फल��प, आपको काम 

करने की लागत को कम करने म� मदद करता है। इसके ट� ै�न और 

िल� मोटर अपने उपयोगकता�ओ ंके िलए शारी�रक �यास और तनाव को 

कम करता है। यह एक जॉय��क के साथ भी आता है जो ट� ै�न को 

िनयंि�त करता है और ट� ै�न या �रविस�ग िदशा जारी करने पर �चािलत 

�ेिकंग के साथ िल� करता है।

2. �ेटफाम�ः  एक ही िट� प म� 30 मीटर से अिधक लंबी दूरी के िलए, ��ड-

ऑन पावड� पैलेट जैक का चुनाव करना सबसे अ�ा है जहां ऑपरेटर 

वा�व म� ट� क पर चढ़ सकता है और पैलेट के साथ सवारी कर सकता 

है। ये आमतौर पर पैदल सं�रण की तुलना म� अिधक �मता वाले होते 

ह� और इसिलए भारी कामो,ं लंबी दूरी की साम�ी के रखरखाव के िलए 

आदश� होते ह�। ये अिधक अनु�योगो ंम� उपयोग म� सुधार के िलए मानक 

पैदल पैलेट की तुलना म� िविभ� सुर�ा �मताओ ंको िनयोिजत करते ह�।

रखरखाव नीित और मर�त

शु�आती िदनो ंम� संयं� और मशीनरी हमेशा अपनी पूरी �मता से काम करते ह� लेिकन 

जैसे-जैसे समय बीतता जाता है, यह और अिधक किठन होता जाता है। यिद उिचत और िनयिमत रखरखाव िकया 

जाए तो उ�ादन �मता को कमोबेश समान �र पर बनाए रखा जा सकता है। रखरखाव के िलए �ित�ापन िनण�यो ं

की भी आव�कता होती है। �ित�ापन एक नई संपि� के साथ मौजूदा अचल संपि� का �ित�ापन है, जो समान 

काय� करने म� स�म सुिवधाओ ंको बढ़ा सकता है। सामा� उपयोग, अ�चलन, �ारंिभक सेवा िवफलता, िवनाश आिद 

के कारण �ित�ापन की आव�कता उ�� हो सकती है।

रखरखावः  रखरखाव को एक ऐसी �ि�या के �प म� प�रभािषत िकया जाता है िजसम� अिधकतम उ�ादन देने के 

िलए संयं� या मशीनरी की काय�शील ��ित को इ�तम �र पर बनाए रखा जाता है। मर�त, आंिशक �ित�ापन 

और पूण� �ित�ापन के मा�म से रखरखाव िकया जाता है। रखरखाव नीित का मह� िन�िल�खत हैः
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िच� 3.1.7 योजना और िनधा�रण

• रखरखाव नीित यह सुिनि�त करती है िक उपकरण हमेशा तैयार और िव�सनीय ��ित म� हो।ं यह सुिनि�त 

करता है िक कंपनी मांग म� िकसी भी अचानक बदलाव का जवाब देने म� स�म है।

• रखरखाव नीित यह सुिनि�त करती है िक अ�ी गुणव�ा वाले उ�ाद और �ित�धा��क लाभ �दान करने के 

िलए उपकरणो ंको हमेशा कैिल�ेट िकया जाता है। यह सुिनि�त करता है िक कोई अचानक और बार-बार टूट-

फूट न हो और दोषपूण� उ�ादो ंका उ�ादन कम हो।

• रखरखाव नीित सुिनि�त करती है िक कोई बड़ी खराबी न हो। यह सुिनि�त करता है िक जेआईटी दश�न का 

पालन करने वाली कंपिनयो ंके िलए इ��ट� ी या बाजार िह�ेदारी म� कोई कमी नही ंहै।

• रखरखाव नीित यह सुिनि�त करती है िक लागत हमेशा िनयंि�त रहे।

• पंूजी �धान उ�ोगो ंम� रखरखाव नीित िवशेष �प से मह�पूण� है।

यिद संगठन एक �भावी रखरखाव नीित को लागू करने म� स�म नही ंह�, तो इसके प�रणाम��प िन�िल�खत 

प�रणाम हो सकते ह� ः

• उपयोग की पूण� �मता �ा� नही ंकी जा सकती है।

• िनि�त �म लागत के �प म� उ�ादन लागत म� वृ�� को कम नही ंिकया जा सकता है।

• अिधक �ेयर पाट्�स की आव�कता के �प म� रखरखाव लागत म� वृ��।

• उ�ाद की गुणव�ा म� कमी और अप�य म� वृ��।

• �िमको ंऔर ऑपरेटरो ंकी सुर�ा खतरे म� है।

रखरखाव �बंधनः  रखरखाव �बंधन वह �ि�या है जहां उपल� संसाधनो ंको इस तरह से िनयंि�त िकया जाता है 

िक संयं� और मशीनरी िविश� �रो ंपर �दश�न कर सक� । रखरखाव �बंधन म� रखरखाव से संबंिधत गितिविधयो ंकी 

योजना, समय-िनधा�रण और िन�ादन शािमल है।

रखरखाव �बंधन के मु� इकाई उ�े� इस �कार ह� ः

• उ�ादन हािन का �ूनतम �र और खराबी की �ूनतम घटना।

• अप�य का �ूनतम �र।

• रखरखाव उपकरण और किम�यो ंका इ�तम उपयोग।

• उ�ाद की गुणव�ा म� सुधार होता है।

योजना और िनधा�रण

रखरखाव िवभाग संगठन की आव�कता और अपे�ा के अनु�प 

रखरखाव की योजना और समय-िनधा�रण के िलए िज�ेदार है। योजना 

और समय-िनधा�रण को यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक 

�वसाय हमेशा की तरह बािधत न हो।

रखरखाव की योजना बनाने के िलए िन�िल�खत मु� िबंदु ह� ः

• रखरखाव के िलए उपकरण और रखरखाव के िलए तकनीक की 

पहचान कर� ।

• रखरखाव को िनयिमत, �ाथिमकता और आपात ��ित म� वग�कृत कर� ।
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  reactive maintenance

  preventive maintenance

  predictive maintenance

  Allow assets to run to failure

  preventive problems before they occur

  preducting problems to increase asset  

reliability

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

नोट्स

 �िति�याशील

रखरखाव
  िनवारक रखरखाव

 पूवा�नुमािनत

रखरखाव

  संपि�यो ंको

खराब होने देना

सम�ाएं होने से

पहले उनका

समाधान रखना

संपि� की िव�सनीयता

बढ़ाने के

िलए सम�ाओ ंका

अनुमान लगाना

• लागत, समय, �ान आिद को �ान म� रखते �ए योजना रखरखाव

• रखरखाव आव�कताओ ंके िलए साम�ी योजना।

• बजट समय और धन की आव�कताएं।

रखरखाव को शे�ूल करने की आव�कता को सबसे अ�ा इस �कार विण�त िकया जा सकता हैः

• संयं�, मशीनरी और उपकरणो ंके उपयोग को अनुकूिलत करने के िलए।

• रखरखाव म� जनश�� के उपयोग को अनुकूिलत करने के िलए।

• सुचा� उ�ादन �वाह सुिनि�त करने के िलए।

उपरो� से यह सुरि�त �प से िन�ष� िनकाला जा सकता है िक कंपनी के िलए एक मजबूत और �भावी रखरखाव 

और मर�त नीित होना ब�त मह�पूण� है।
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इकाई 3.2 िनवारक और �ेकडाउन रखरखाव 

इकाई के उ�े�

 िनवारक बनाम �ेकडाउन रखरखाव

िनवारक रखरखाव और �ेकडाउन रखरखाव दोनो ंउपकरणो ंको �व��त रखने और मर�त करने म� 

मदद करते ह�, लेिकन ऐसा करने के िलए इनके तरीके ब�त अलग होते ह�।

िनवारक रखरखाव िनयिमत �प से िनधा��रत रखरखाव के मा�म से उपकरण म� खराबी या डाउनटाइम से पहले 

िकसी भी सम�ा की पहचान करता है। �ेकडाउन रखरखाव उपकरण को तब तक चलाकर काम करता है जब 

तक िक वह पूरी तरह खराब न हो जाए, उस ��ित म� मर�त और रखरखाव िकया जाता है।

िनवारक रखरखाव एक शे�ूल के आधार पर संचािलत होता है, जहां खराबी की घटनाओ ंसे पहले िविश� 

अंतराल पर रखरखाव काय� पूरा िकया जाता है। ऐसा इसिलए है �ोिंक िनवारक रखरखाव का ल� उपकरणो ंके 

जीवनकाल और रनटाइम को अिधकतम करना है।

�ेकडाउन रखरखाव कुछ िविश� �कार का होता है �ोिंक यह कई उपकरणो ंपर लागू नही ंहोता है। उदाहरण के 

िलए, यह मानव सुर�ा और �ा� म� शािमल िकसी भी चीज के िलए उपयु� रखरखाव रणनीित नही ंहै, न ही यह 

मह�पूण� या क� �ीय उपकरणो ंके िलए एक अ�ी रणनीित है।

हालांिक, यह उन चीजो ंके साथ अ�ी तरह से काम करता है िज�� तब तक उपयोग करने के िलए तैयार िकया गया 

है जब तक िक वे िन��य न हो।ं इसम� लाइट ब� से लेकर आवासीय वॉटर हीटर तक सब कुछ शािमल हो सकता 

है।

  रखरखाव

योजनाब�

रखरखाव

सुर�ा�क

रखरखाव

पूवा�नुमािनत

रखरखाव

संशोधन

�ेकडाउन रखरखाव

मर�त

�ित�ापन

अितरेक

सुरि�त भंडार

िच� 3.2.1 रखरखाव चाट�

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. िनवारक रखरखाव म� शािमल चरणो ंको जानने म�

2. �ेकडाउन के रखरखाव के दौरान पालन िकए जाने वाले चरणो ंको समझने म�
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   िनवारक रखरखाव  �ेकडाउन रखरखाव

 प�रभाषा

 िनवारक रखरखाव (पीएम) वह काम है जो   

कैल�डर समय, एसेट रनटाइम या िकसी अ� 

समयाविध के आधार पर शे�ूल िकया जाता 

है।

 �ेकडाउन रखरखाव (बीएम) वह काय� है जो 

केवल तभी िकया जाता है जब उपकरण का 

कोई िह�ा टूट जाता है या खराबी की कोई 

घटना होती है।

 वक� �ो    

 िट� गर  समय   खराबी संबंधी घटना�एं

 लागत  िन�  िन�

 लागत की 

बचत
 12% to 18

 उपकरण और खराबी पर रखरखाव योजना 

िनभ�र

 आव�क 

संसाधन

• शे�ूिलंग के िलए रखरखाव सॉ�वेयर

• रखरखाव शे�ूलर (बड़े संगठनो ंके 

िलए)

• डाउनटाइम िट� गर के िलए रखरखाव 

सॉ�वेयर

• आव�क �ित�ापन उपकरण

 गुण

• संपि� का जीवनकाल बढ़ाता है

• रखरखाव और संसाधनो ंकी योजना का 

अनुकूलन करता है

• गैर-मह�पूण� िविनमा�ण उपकरणो ंकी 

कुल लागत को कम करता है

• गैर-आव�क उपकरणो ंपर िनवारक 

रखरखाव लागत को कम करता है

 दोष

• लंबी अविध तक बनाए रखना महंगा हो 

सकता है

• िनरंतर रखरखाव काय� के कारण अिधक 

�म

• कई �कार के उपकरणो ंके िलए उपयोग 

नही ंिकया जा सकता है, िवशेष �प से 

सुर�ा उपकरण

• �भावी ढंग से काम करने के िलए 

सावधानीपूव�क योजना और िन�ादन की 

आव�कता है

 सामने आने 

वाले मामले

एक संगठन अिनयोिजत खराबी और 

आपातकालीन रखरखाव को कम करना 

चाहता है लेिकन उसके पास एक बड़ा 

रखरखाव बजट नही ंहै। समाधान के �प म�, 

वे चुिनंदा संपि�यो ं के िलए एक पीएम 

काय��म लागू करते ह�। ओईएम की 

िसफा�रशो ं के आधार पर िनरी�ण, �ेहन, 

िफ�र और पुज� के बदलने के िलए आदेश 

िनधा��रत िकए गए ह�।

एक संगठन एक अपने सं�ान म� िविभ� 

�कार के �काश ब�ो ंको लगातार बदलने की 

लागत को कम करना चाहता है। िनिद�� 

अंतराल पर उ�� बदलने के बजाय, संगठन 

एक �ेकडाउन रखरखाव योजना को अपनाने 

का िनण�य लेता है, केवल �काश ब�ो ं की 

जगह जब वे पूरी तरह से खराब हो जाते ह�। 

इससे समय की बचत होती है और �काश ब� 

खरीदने की कुल लागत कम हो जाती है �ोिंक 

आव�क मा�ा म� पुज� कम होते ह�।
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िनवारक एमएचई रखरखाव के लाभ

• तैयारी-आधा�रत नज�रया अपनाना

• उपकरणो ंकी मर�त के िलए संगिठत �िति�या

• उपकरण और घटक पूरी तरह काया��क ह�

•  उपकरण का लंबा जीवनकाल

• मजदूर और पया�वरण सुरि�त हों

• सेवा सहायता टीम से तेज �िति�या

• उपकरण काय��मता की िव�ृत �रपोिट�ग

उपकरणो ंका िनयिमत िनरी�ण

ह�ड पैलेट ट� क, पैलेट �ेकर, िसजर िल� और अ� सिहत सभी 

उपकरणो ंका उपयोग करने से पहले िनयिमत �प से िनरी�ण 

िकया जाना चािहए।

साथ ही, उपकरण का संचालन करने वाले किम�यो ंको तैयार 

करने और अपने समय का बेहतर �बंधन करने के िलए 

िनरी�णो ंको पहले से िनधा��रत करना अ�ा है।

आम तौर पर, यह एहितयात न केवल संभािवत दुघ�टनाओ ंको 

रोकता है ब�� एमएचई के �दश�न म� भी सुधार करता है।

िनयिमत हाउसकीिपंग का संचालन कर�

इस तरह के हलचल भरे माहौल म�, उिचत हाउसकीिपंग 

काय�कता� की सम�ाओ ंम� से सबसे िन�तम �ान पर हो सकती 

है।

हालांिक, िनयिमत हाउसकीिपंग का संचालन करने से एमएचई 

जैसे फोक� िल�, पैलेट जैक और ड� म ह�डिलंग उपकरण 

संचािलत करना सुरि�त होगा।

साफ फश� के अलावा, हाउसकीिपंग भंडारण और इ��ट� ी 

िस�म को बेहतर ढंग से �व��त कर सकता है िजससे गोदाम 

�बंधन म� सुधार होगा।

उपकरण के चलायमान भागो ंको लुि�केट कर�

गोदामो ंम� अिधकांश एमएचई म� चलने वाले िह�े होते ह� जो 

पया�� देखभाल नही ंिकए जाने से खराब हो सकते ह�।

इसिलए, एमएचई आपूित�कता� के सुझावो ंका पालन करते �ए 

सभी चलायमान भागो ंको लुि�केट करना चािहए।

यह मु� �प से यह सुिनि�त करने के िलए भी आव�क है िक 

बड़ी खराबी का जो�खम िलए िबना उपकरण हमेशा चालू ��ित 

म� रहे।

िच� 3.2.2 उपकरणो ंका िनयिमत िनरी�ण

िच� 3.2.3 िनयिमत हाउसकीिपंग का संचालन कर�

िच� 3.2.4 उपकरण का लुि�केिटंग मूिवंग



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

89

दोषपूण� उपकरण भागो ंको बदल द�

समय के साथ, कम से कम उपयोग िकए जाने वाले 

उपकरणो ंम� भी दोषपूण� भाग हो सकते ह�। इसिलए, इससे 

पहले िक पूरा एमएचई पूरी तरह से खराब हो जाए, दोषपूण� 

भागो ंको बदल� या उनकी मर�त कर� ।

हालांिक, हम अनुशंसा करते ह� िक खराबी से बचने के िलए 

आपके पास पहले से ही �ेयर पाट्�स और एक सिव�स टीम 

होनी चािहए।

यह  खराब एमएचई के िवपरीत िनि�त �प से आपके 

समय की बचत करेगा �ोिंक यह आपके उ�ादन �वाह को 

ब�त �भािवत कर सकता है।

एमएचई रखरखाव को �ाथिमकता म� रख�

एमएचई िनवारक रखरखाव करने से, उपकरण और �िमको ं के 

�दश�न म� काफी सुधार होगा।

हालांिक, यह भी �ान रखना मह�पूण� है िक आपको एक शीष� 

एमएचई आपूित�कता� से एमएचई की आव�कता होगी जो 

आपको सव��े� एमएचई और सहायता �दान कर सके।

रखरखाव �णाली - �ेन, होइ�, और क�ेयर

होइ� और �ेनः

a) िनरी�णः  खुले या ढके �ए सभी भागो,ं टूट-फूट के िलए िनरी�ण 

िकए जाते ह�। वायर रोप, पिहयो,ं बेय�रंग, बो� आिद जैसे खराब हो चुके या अनुपयोगी घटको ंको हटा िदया जाता है। 

�ेक को समायोिजत िकया जाता है और जहां आव�क हो वहां तेल लगाया जाता है।

b) मर�तः  िस�म के मर�त यो� भागो ंको िनरी�ण के बाद छोटी-मोटी मर�त के िलए ठीक िकया जाता है और 

मामूली दोषो ंको ठीक िकया जाता है। ओपन िगयर ट� ांसिमशन, कपिलंग, �रवेटेड और बो�ेड जॉइंट्स, ट� ॉली, �ेक, 

गाड� आिद जैसी �णािलयो ंकी मर�त की जा सकती है।

c) ओवरहॉलः  ओवरहॉिलंग म� पूरे तं� को न� करना और सभी �ित�� घटको ंको बदलना शािमल है। �ेन 

संरचना, बफर, रेल, ओपन िगयर ट� ांसिमशन, पुली �ॉक आिद को बदला जा सकता है और िविभ� उप-तं�ो ंको 

संरे�खत और समायोिजत िकया जा सकता है।

क�ेयरः

a) िनरी�णः  बे� या रोलस� म� तनाव और टूट-फूट के िलए इनका िन�र�ण िकया जाता है। िगयर बॉ� को ठीक से 

लुि�केट िकया जाता है, िविभ� नटो ंऔर प�चो ंको कसा जाता है और सुर�ा गाड� की जाँच की जाती है।

b) मर�तः  रोलस� और बे� की जांच की जाती है, उनका समायोजन-मर�त की जाती है। कपिलंग, पैिकंग, से�ी 

गाड�, �ील �� �र, िगयर ट� ांसिमशन, बेय�रंग, प�चो ंको कसना, �ेडेड कंपोन�ट्स आिद को उनकी शत� के अनुसार 

एडज� या �रपेयर िकया जाता है।

c) ओवरहॉलः  क�ेयर िस�म पूरी तरह से न� हो गया है। बे�, बेय�रंग, पैिकंग, ऑयल सील, रोलस�, ड� म, प�च और 

कपिलंग आिद खराब हो चुके तो इनको मर�त करने के बजाय बदल िदया जाता है। संरचनाओ,ं सुर�ा गाड� आिद 

की मर�त उनकी आव�कताओ ंके अनुसार की जा सकती है।

िच� 3.2.5 दोषपूण� उपकरण भागो ंको पुन�ा�िपत कर�

िच� 3.2.6 एमएचई रखरखाव एक �ाथिमकता
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मर�त च�ः  एक सामा� मर�त च� िन�ानुसार हो सकता हैः

a) नए उपकरण

b) िनरी�ण -1

c) िनरी�ण-2

d) िनरी�ण-3

e) मर�त-1

f)  िनरी�ण-4

g) िनरी�ण-5

h) िनरी�ण -6

i) मर�त-2

j) िनरी�ण -7

k) िनरी�ण-8

l) िनरी�ण-9

m) मर�त-3

n) िनरी�ण -10

o) िनरी�ण-11

p) िनरी�ण-12

q) मर�त -4

r) िनरी�ण-13

s) िनरी�ण -14

t) िनरी�ण-15

u) ओवरहॉल -1

इस च� म� 15 िनरी�ण, 4 मर�त और 1 ओवरहॉल शािमल है। दो चरणो ं(ब) या (क) और (म) के बीच की समय 

अविध 1 महीने से 6 महीने या उससे भी अिधक हो सकती है, यह साम�ी के रखरखाव, उपकरण के �कार और 

उपयोग िकए जाने वाले समय के आधार पर िकया जाता है।

िच� 3.2.7 एमएचई मर�त च�



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

91

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



�ितभागी पु��का

92

इकाई 3.3 एसओपी के अनुसार एमएचई की परी�ण �ि�या 

इकाई के उ�े�

 3.3.1 एसओपी के अनुसार एमएचई की परी�ण �ि�या
एक मानक संचालन �ि�या िल�खत िनद�शो ंका एक सेट है जो चरण-दर-चरण �ि�या का वण�न करती है िजसे 

िनयिमत गितिविध को ठीक से करने के िलए अपनाया जाना चािहए। एसओपी का हर बार ठीक उसी तरह पालन 

िकया जाना चािहए तािक यह सुिनि�त हो सके िक संगठन म� सुसंगत और 

उ�ोग के िनयमो ंऔर �ावसाियक मानको ंके अनुपालन हो रहा है।

मानक संचालन �ि�याएं संगठन को सफल होने के िलए आव�क 

नीितयां, �ि�याएं और मानक �दान करती ह�। वे �ुिटयो ंको कम करने, 

द�ता और लाभ�दता बढ़ाने, एक सुरि�त काय� वातावरण बनाने और 

सामन आने वाली सम�ाओ ंको हल करने और बाधाओ ंको दूर करने के 

िलए िदशािनद�श तैयार करके �वसाय को लाभा��त कर सकते ह�।

एसओपी िदशािनद�शो ं म� गोदाम के खुलने और बंद होने के समय, 

िनयिमत सुर�ा जांच, गोदाम से माल की आवाजाही, इ��ट� ी �बंधन, माल 

का उिचत रखरखाव और �ाफ ��ता �ोटोकॉल के साथ समय पर िशपम�ट 

के बारे म� िविनद�श शािमल हो सकते ह�।

यह उन सभी काय� की सूची बनाने म� मददगार हो सकता है िज�� एक वष� के दौरान करने की आव�कता होती है 

और िफर उ�� आवृि� के आधार पर बांट िदया जाता है। उदाहरण के िलएः

 मािसक रखरखाव  ितमाही रखरखाव  अध�-वािष�क रखरखाव

 तेल बदलना
 पेडल और ह�ड �ेक का िनरी�ण 

कर�
 Replace brake fluid

 हवा का िफ�र साफ कर�  रेिडएटर साफ कर�
 इंजन बो� और मैिनफो� नट की 

जाँच कर�

 चेिसस लुि�केट कर�  हाइड� ोिलक िफ�र बदल�
 �ेक बू�र के संचालन का िनरी�ण 

कर�

 ड� ाइव बे� ट�शन का िनरी�ण कर�

 तेल, ईंधन िफ�र, पीसीवी वा� 

और नली (इंजन से चलने वाले 

ट� क) का िनरी�ण कर�

 �ील बेय�रंग �ीस और इंजन कूल�ट 

बदल�

 िन��य गित और इि�शन समय 

(इंजन ट� क) को समायोिजत कर�

 वाटर सेपरेटर का पानी िनकाल द�  

(डीजल ट� क)
 ईंधन का िफ�र बदल�

 काब�न डाई ऑ�ाइड का उ�ज�न  

माप�

िच� 3.3.1 एसओपी िविश�ता

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. एसओपी के अनुसार एमएचई की परी�ण �ि�या की �ा�ा करने म�

2. ए�ेलेशन मैिट� � के अनुसार �रपोट� िवचलन की �ि�या को समझने म�
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अपने िल� ट� को ंको सुचा� �प से चलाने और डाउनटाइम को कम करने के िलए फोक� िल� का रखरखाव 

आव�क है, लेिकन भारी मशीनरी की सिव�िसंग एक खतरनाक काम हो सकता है। जब रखरखाव काय�कता� सुर�ा 

की बात आती है तो उ�ोग की सव��म �थाओ ंका पालन 

करना गंभीर चोटो ंको रोकने का सबसे अ�ा तरीका है।

 इले��� क पैलेट ट� क का रखरखावः

इले��� क पैलेट ट� क िकसी भी वेयरहाउिसंग 

/लॉिज��� ऑपरेशन म� उपकरण का एक आव�क 

भाग है, और इसका मजबूती से काम करना अ�ंत 

मह�पूण� है। पैलेट ट� क एक सतत िनवेश है, और यिद 

आप उ�� देखभाल और रखरखाव के सही �र जारी 

रखते ह�, तो वे बदले म� आपको एक लंबा और उ�ादक 

कामकाजी जीवन �दान कर� गे।

इले��� क पैलेट ट� क पारंप�रक मैनुअल पैलेट ट� को ंकी 

तुलना म� सरल, अिधक िव�सनीय और रखरखाव म� 

आसान होने के िहसाब से िडजाइन िकए गए ह�। �ाथिमक 

कारण यह है िक वे हाइड� ोिल� की संभािवत जिटल 

�णाली पर िनभ�र होने के बजाय भारी वजन उठाने के िलए 

इले��� क मोटर का उपयोग करते ह�। हाइड� ोिलक मैनुअल पैलेट 

ट� को ंके साथ आपको कई सामा� सम�ाएं िमल�गी, जैसे िक पूरे िस�म म� हाइड� ोिलक तरल पदाथ�, लीक और हवा 

के बुलबुले की िनगरानी और टॉप अप करने की आव�कता होती है। जब आप इले��� क पैलेट ट� क म� िनवेश करते 

ह� तो इसम� ऐसी सम�ाएं नही ंआती ह� िजनसे आपको जूझना पड़ता है।

इले��� क पैलेट ट� क के रखरखाव के िलए चरण-दर-चरण माग�दिश�काः

चरण 1. ऑपरेटर के िलए उिचत �िश�ण

इससे पहले िक आप मशीन के बारे म� सोचना भी शु� कर� , आपको यह सुिनि�त करने की ज�रत है िक आपके 

ऑपरेटर यह समझ� िक यह ठीक से कैसे काम करता है। यह रखरखाव से कैसे संबंिधत है? कुल िमलाकर, आप 

अपने इले��� क पैलेट ट� क के साथ िजन सबसे आम सम�ाओ ंका सामना करने जा रहे ह�, उनम� मशीन की खराबी 

और िडजाइन की खािमयो ंके बजाय उपयोगकता�-�ुिट के मा�म से होने वाली ह�। तो आपके इले��� क पैलेट ट� क 

के रखरखाव काय��म म� पहला चरण ऑपरेटर का उिचत �िश�ण होना चािहए।

सही �ि�याएंः  इले��� क पैलेट ट� क यथासंभव उपयोगकता� के अनुकूल होने के िलए िडजाइन िकए गए ह�, हालांिक, 

एक �� गोदाम और लॉिज��क वातावरण म�, गलितयाँ होना आसान है। अपने सभी ऑपरेटरो ंको यह सुिनि�त 

करने म� थोड़ा समय िनवेश करना िक उपकरण को ठीक से कैसे संचािलत करना है, आपको लंबे समय म� पैसा 

बचाएगा।

यहां आपको िवचार करने की आव�कता हैः

• वॉक-अराउंड चेक - िश� की शु�आत म� पैलेट ट� क का उपयोग करने से पहले, यह सुिनि�त करने के िलए 

िक यह उपयोग के िलए तैयार है, ऑपरेटरो ंको �ा देखना चािहए, इस बारे म� सलाह द�।

• बैटरी सुर�ा - ऑपरेटरो ंको िदखाएं िक बैटरी चाज� �र की जांच कैसे कर� , और यिद आव�क हो तो बैटरी 

कैसे बदल�। ��ेक िश� के अंत म� इसे �चािलत �प से करना अ�ा अ�ास है

• शु� करने की �ि�या - इले��� क पैलेट ट� को ंकी एक ब�त ही सरल �ारंिभक �ि�या है, हालांिक यह सुिनि�त 

करना मह�पूण� है िक ऑपरेटरो ंको ठीक-ठीक समझ म� आ जाए िक उ�� �ा करना है।

िच� 3.3.2 एसओपी इले��� क पैलेट ट� क रखरखाव
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• गित िनयं�ण - मैनुअल पैलेट ट� को ंके साथ काम करने वाले ऑपरेटरो ंके िलए इले��� क पैलेट ट� क का �ॉटल 

नया हो सकता है, सुिनि�त कर�  िक वे जानते ह� िक कैसे गित को सुरि�त �प से बढ़ाना और कम करना है।

• प�तरेबाजी - एक इले��� क पैलेट ट� क एक मानक मैनुअल सं�रण के आयामो ंके संदभ� म� लगभग समान है, 

सुिनि�त कर�  िक ऑपरेटर आव�क �ान को मापने के िलए इसके आयामो ंको �� �प से समझते ह�

• भंडारण - िश� के अंत म� एक और सम� जांच को �ो�ािहत कर� , और एक बार िफर उपयोगकता�ओ ंको 

िदखाएं िक �रचािज�ग के िलए बैटरी को कैसे िनकालना और बदलना है

• ऑपरेटरो ंको यह िदखाना िक पैलेट ट� क को ठीक से कैसे संचािलत िकया जाए, सबसे अ�ा िनवारक रखरखाव 

होगा िजसम� आप िनवेश कर सकते ह�। यह घटक बैटरी की खराबी, िवफलता और दुघ�टना �ित को आगे बढ़ने 

से रोकने म� मदद करेगा।

चरण 2. बैटरी को समझना

एक इले��� क और मैनुअल पैलेट ट� क के बीच मु� अंतर यह है िक मैनुअल पैलेट ट� क  फोक� िल� ट� क के िवपरीत 

हाइड� ोिल� का उपयोग करता है जबिक पूव� इले��� क मोटस� का उपयोग करता है। उन इले��� क मोटरो ंको एक 

भारी काम वाली बैटरी �ारा संचािलत िकया जाएगा - यह समझना िक बैटरी का उपयोग कैसे िकया जाए और इसकी 

सव��म देखभाल मशीन को मजबूती से काम करने के िलए ब�त मह�पूण� होगी।

सुरि�त �प से बैटरी बदलनाः  अिधकांश इले��� क पैलेट ट� क आपको िनयिमत �प से बैटरी बदलने का अवसर 

�दान कर� गे। यह आपको पैलेट ट� क म� एक बैटरी चाज� करते �ए जबिक दूसरा पैलेट ट� क म� होने के कारण, िदन म� 

चौबीस घंटे चलने के िलए आव�क �प से चलने की अनुमित देता है। बैटरी की अदला-बदली की �ि�या को 

यथासंभव सरल और सीधे-सीधे होने के िलए िडजाइन िकया गया है।

हालांिक, यह सुिनि�त करना मह�पूण� है िक ऑपरेटर इले��� क पैलेट ट� क से बैटरी को सुरि�त �प से और धीरे से 

हटा द�  और इसे चािज�ग डॉक म� रख�। िकसी भी �ित से बैटरी की द�ता को �भािवत करने या इसे पूरी तरह से काम 

करने से रोकने की �मता होने वाली है। बैट�रयो ंका उ�े� कुछ हद तक �भाव का िवरोध करने म� स�म होना है, 

हालांिक लगातार �ित के कारण यह िवफल हो जाएगा।

त�ो ंसे सुर�ाः  यिद पैलेट ट� क का उपयोग ऐसे वातावरण म� िकया जा रहा है जो िनयिमत �प से ठंडा या गीला होता 

है, तो यह िवचार करना मह�पूण� है िक यह इसे कैसे �भािवत करेगा। बैटरी आमतौर पर ठंड की ��ित म� कम 

कुशल होती ह�, और जैसा िक हर कोई जानता है िक पानी के संपक�  म� िबजली के उपकरण समय रहते खराब हो जाते 

ह�।

अपने इले��� क पैलेट ट� क के िलए वैक��क अित�र� मौसम सुर�ा म� िनवेश करने पर िवचार कर�  यिद आप इसे 

ठंडे गोदाम के वातावरण म� या बाहर उपयोग करने जा रहे ह�। त�ो ंसे िकसी भी नुकसान को रोकने के िलए और 

चीजो ंको अिधक इ�तम कामकाजी तापमान पर रखने के िलए, वे बस पैलेट ट� क के �मुख �े�ो ंके आसपास संल� 

होते ह�।

चरण 3. फोक�  की जांच

कांटे आपके इले��� क पैलेट ट� क के साथ लगातार उपयोग देखने जा रहे ह�, और इस तरह उ�� नुकसान होने का 

खतरा हो सकता है। यह कई कारणो ंसे हो सकता है, चाहे वह साधारण टूट-फूट या सामा� ऑपरेटर �ुिट के मा�म 

से हो।

हालांिक, उन पर िनयिमत �प से नजर रखना मह�पूण� है, जैसे िक मामूली �ित भी इकाई की द�ता पर 

नकारा�क �भाव डाल सकती है।

पैलेट के नीचे भेजे जाने से पहले कांटे पूरी तरह से नीचे नही ंहोने से िनयिमत िछलने के अधीन हो सकते ह�। यह िसरो ं

के झकने का कारण भी बन सकता है। यिद भारी पैलेटो ंको सही ��ित म� लोड नही ंिकया जाता है - या यिद पैलेट ु
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ट� क लगातार ओवरलोड होता है, तो वजन िवतरण की खराब समझ के कारण समय के साथ फो�� बकिलंग हो 

सकते ह�। िकसी भी बकिलंग से कांटो ंकी संरचना�क अखंडता से समझौता िकया जा सकता है।

आप फोक�  िवयर की िनगरानी कैसे करते ह� ः  इसका उपास यह है िक इसे मशीन के चारो ंओर दैिनक जांच का िह�ा 

बनाया जाए। समझ� िक आपको �ा देखना चािहए, और जब आपको यह िमल जाए तो �ा करना चािहए।

• लगातार प�ट िचिपंग के िकसी भी �े� की जांच कर� , यह आपको िदखाएगा िक कांटे पर सबसे अिधक तनाव कहाँ 

रखा जा रहा है

• नीचे झक�  और सुिनि�त कर�  िक कांटे की लंबाई इस तरह से झकी �ई, उभरी �ई या झकी �ई नही ंहै िक यह ु ु ु
संरचना�क �ित का संकेत नही ंहोना चािहए

• सुिनि�त कर�  िक फोक�  के िसरे न तो सीधे या बगल म� मुड़े �ए ह�, �ोिंक वे िकसी भी खराबी/अनुिचत लोिडंग का 

�भाव ले सकती ह�

यिद कोई �ित पाई जाती है, तो उसे नोट िकया जाना चािहए और तुरंत सूिचत िकया जाना चािहए। कड़ी मेहनत करने 

वाले उपकरण म� प�ट िच� कुछ हद तक अप�रहाय� ह�, लेिकन यिद आपको कोई संरचना�क �ित िदखाई देती है तो 

आपको इसे तुरंत ठीक कर देना चािहए। सम�ा को नजरअंदाज करने का मतलब होगा िक यह समय के साथ और 

खराब हो जाती है, और यह िजतनी देर तक चलती है, इसे ठीक करना उतना ही महंगा और समय लेने वाला होता है। 

चरण 4. सामा� रखरखाव

अपने इले��� क पैलेट ट� क को मजबूती से काम करने के िलए सामा� चल रहे रखरखाव काय��म के एक भाग के 

�प म� आप कई चीज� कर सकते ह�। आपका इले��� क पैलेट ट� क एक साधारण उपकरण है, िजतना िक कुछ चलने 

वाले िह�े ह� - इसिलए यह ब�त तेज और आसान काम ह�, लेिकन इनका एक बड़ा �भाव हो सकता है।

• िनयिमत �ूि�केशन - पैलेट ट� क को अपने पिहयो ंऔर धुरो ंके चारो ंओर महीने म� एक बार �ीिसंग की 

आव�कता होगी, तािक इसे कुशलता से आगे बढ़ाया जा सके

• पिहयो ंकी सुर�ा कर�  - सुिनि�त कर�  िक ट� क का उपयोग िचकनी सतहो ंपर िकया जाता है और पथ हमेशा मलबे 

से साफ होता है। यह पिहयो ंको िछलने या खराब होने से रोकता है।

• उिचत भंडारण - जब पैलेट ट� क उपयोग म� नही ंहोता है, तो इसको त�ो ंसे दूर सुरि�त वातावरण म� रखा जाना 

चािहए

• िनयिमत सफाई - धूल, गंदगी और जमी �ई गंदगी समय के साथ ट� क को नुकसान प�ंचा सकती है, इसिलए इसे 

यथासंभव अ�ी तरह से और िनयिमत �प से साफ िकया जाना चािहए।

चरण 5. दैिनक जांच

िकसी भी काम करने वाले उपकरण के िलए िनवारक रखरखाव के सव��म तरीको ंम� से एक, लेिकन िवशेष �प से 

एक इले��� क पैलेट ट� क, पूरी तरह से दैिनक जांच है। यह पाली की शु�आत म� पैलेट ट� क का उपयोग करने से पहले 

िकया जाना चािहए, और इसे िश� के अंत म� वापस रखने के बाद िकया जाना चािहए।

 दैिनक जांच म� इन बातो ंको शािमल िकया जाना चािहएः  

• फोक� , पिहए, िनयं�ण पैनल को नुकसान देखने के िलए चारो तरफ अ�े से देखकर जांच कर�

• िबजली की जांच, यह सुिनि�त करने के िलए िक पैलेट ट� क की िबजली ठीक से चलती ह� और चाज� रखती ह�

• शोर/खराबी की जांच के िलए ट� क को आगे और पीछे, और अगल-बगल घुमाना

• यह सुिनि�त करने के िलए बैटरी की ��ित की जांच कर�  िक अंदर मौजूद बैटरी िकसी भी तरह से �ित�� तो 

नही ंहै
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• जाँच कर�  िक जो बैटरी ट� क से िनकल रही है वह उसी के िलए सुिनि�त चािज�ग डॉक म� जा रही है

• िकसी भी �कार की �ित पाए जाने पर, आदश� �प से त�ीरो ंके साथ, पूरी तरह से �रपोट� कर�  और तुरंत सूिचत 

कर�

यह समय के साथ आपके �वहार म� आ जाना चािहए और िकसी भी सम�ा के सामने आने पर उ�� अलग करने म� 

मदद करेगा।

आव�कतानुसार रखरखाव

फोक� िल� की सफाई

सफाई उपयोग के �कार और काय��ल पर िनभ�र करती है। यिद ट� क अ�िधक आ�ामक त�ो ंजैसे खारे पानी, 

उव�रक, रासायिनक उ�ाद, सीम�ट आिद के संपक�  म� आता है, तो इसे हर काय� च� के बाद यथासंभव सावधानी से 

साफ िकया जाना चािहए। कं�ेस की गई ठंडी हवा और िडटज�ट का उपयोग करना बेहतर होता है। इसकी बॉडी को 

अ�े से साफ करने के िलए पानी से भीगे कपड़े का �योग कर� ।

पानी के सीधे जेट से ट� क को साफ न कर� , सॉ��ट्स और पेट� ोल का उपयोग न कर�  जो ट� क के कुछ िह�ो ंको 

नुकसान प�ंचा सकते ह�।

बैटरी बदलना

बैटरी बदलने से पहले, अिधकृत िब�ी नेटवक�  से संपक�  कर� ।

िनद�शः

• ट� क को बंद कर�  और �ारंिभक रखरखाव काय� कर� ।

• बैटरी क�ाट�म�ट �ड उठाएँ।

• �ग (2) को आउटलेट (3) से िड�ने� कर� ।

• ��ंग �क को दो बैटरी पॉइंट्स (4) म� डाल�।

• पूरी ��ंग बैटरी के वजन के िहसाब से उपयु� आकार की होनी 

चािहए।

• बैटरी के भार के िहसाब से उपयु� आकार के होइ� का उपयोग 

करके बैटरी को ऊपर उठाएं।

• बैटरी को बदल� और उ�े �म म� उपरो� चरणो ंका पालन करके इसे 

दोबारा िफट कर द�।

यह तय करने के िलए िक िकस �कार की बैटरी का उपयोग करना है, 

‘िनद�श मैनुअल‘ म� �दान की गई बैटरी िवशेषताओ ंकी जांच कर� ।

खतराः  बैटरी के वजन के िहसाब से उपयु� �मता वाली �ेन का उपयोग 

कर� । िल��ंग का काय� यो� किम�यो ं�ारा िकया जाना चािहए। �ेन की 

कार�वाई के दायरे म� या ट� क के पास खड़े न हो।ं िनलंिबत भार के नीचे खतरे 

के �े� म� खड़े न हो।ं 

गैर धा��क ��ं� का इ�ेमाल कर� । सुिनि�त कर�  िक ��ं� की उठाने 

की �मता बैटरी के वजन के िहसाब से उपयु� है। र�ी के ��ंग को 

लंबवत �प से खीचंा जाना चािहए। शॉट� सिक� ट को रोकने के िलए, यह 

िच� 3.3.3 बैटरी �ित�ापन
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अनुशंसा की जाती है िक �ुवीय टिम�नल या असुरि�त कने�न वाली बैट�रयो ंको रबर मैट से ढक िदया जाए।

साइड से बैटरी बदलना (वैक��क)

सुिनि�त कर�  िक अनलॉक की गई बैटरी िफसलकर जमीन पर न िगर जाए। इससे हाथ-पैरो ंम� चोट लगने का खतरा 

हो सकता है!

ट� क बंद कर�  और �ारंिभक रखरखाव काय� कर� ।

बैटरी क�ाट�म�ट कवर को ऊपर उठाएं (1)।

�ग को सॉकेट (2) से िड�ने� कर� , इसे लेबल (3) म� िदखाए अनुसार ��ित म� ला द�।

सावधानीः  �ग को बैटरी पर न लगाएं।

पैनल (5) िनकाल�, ह�डहो� म� हाथ डालकर यह �ि�या पूरी कर� (6)।

िनमा�ता �ारा अनुमोिदत बैटरी साइड �रमूवल रोलर यूिनट को ट� क के बगल म� रख�, इसे उिचत ��ित पर रख�, तािक 

यह ��र हो जाए, रोलर इकाई की ऊंचाई को समायोिजत कर�  तािक यह बैटरी िड�े म� बैटरी के नीचे के �र के साथ 

समतल हो।

बैटरी हो�डाउन (4) िनकाल�।

बैटरी �ॉप (7) उठाएं।

खतराः  ‘हाथ म� चोट लगने का जो�खम!‘ बैटरी को केवल एक ही ऑपरेटर �ारा हटाया जाना चािहए। ऑपरेटर को 

इस खंड म� िदए गए ऑपरेिटंग िनद�शो ंका पालन करना चािहए, खुद को बैटरी साइड �रमूवल रोलर यूिनट के समान 

��ित म� रखना चािहए।

िच� 3.3.4 बैटरी बदलना - वैक��क
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बैटरी को बाहर की ओर खीचं�, इसे ट� क पर रोलस� के साथ �ाइड कर�  और इसे पहले से तैयार बाहरी रोलर यूिनट पर 

रख�। अिधक जानकारी के िलए, ‘साइड बैटरी �रमूवल रोलर यूिनट के साथ खड़े रहना‘ अनुभाग देख�।

��ंग या चेन से बैटरी को दो िबंदुओ ं(8) पर लगाएं।

बैटरी उठाएं और उसे हटा द�।

खतराः  बैटरी के वजन के िहसाब से उपयु� उठाने की �मता वाली �ेन का उपयोग कर� । उठाने का काय� यो� 

किम�यो ं�ारा िकया जाना चािहए। �ेन की कार�वाई के दायरे म� या ट� क के पास खड़े न हो।ं गैर धा��क ��ं� का 

इ�ेमाल कर� । सुिनि�त कर�  िक ��ं� की उठाने की �मता बैटरी के वजन के िलए उपयु� है।

बैटरी को बदल� और उ�े �म म� उपरो� चरणो ंका पालन करके इसे दोबारा िफट कर� ।

बैटरी कवर को बंद करते समय, बैटरी �ग के केबलो ंको सही ��ित म� रखने का �ान रख� तािक वे �ित�� न हो।ं

बैटरी हो�डाउन (4) और बैटरी �ॉप (7) को �ािपत करने के बाद, जांच ल� िक इसके और बैटरी कंपाट�म�ट के बीच 

ब�त कम या कोई िनकासी न हो

�ूज बदलना

ट� क को बंद कर�  और �ारंिभक रखरखाव काय� कर� ।

�ूज को बदलने से पहले, उस कारण को समा� कर द�  िजसके कारण यह 

फंुक गया। खराब �ूज केवल उसी ए�ीयर के �ूज से बदला जाना चािहए। 

ट� क के इले��� कल िस�म से छेड़छाड़ न कर� ।

‘आंत�रक ए�ेिसिबिलटी‘ अनुभाग म� बताए अनुसार �ूज तक प�ँच�।

सिव�स �ूज (1) और (2): कवर को हटा द�  और खराब �ूज को बदल�, िफर 

कवर को बदल�।

पावर �ूज (3) और (4):  �ू को ढीला कर� , �ूज को बदल� और �ू को िफर 

से कस ल�।

िच� 3.3.5 बैटरी हो�डाउन पॉिज़िटन

िच� 3.3.6 �ूज �र�ेसम�ट
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�ूज मानः  

• �ूज = 7.5 ए�ीयर

• �ूज = 5 ए�ीयर

• ट� ै�न मोटर �ोटे�न �ूज = 200 ए�ीयर

• िल��ंग मोटर सुर�ा �ूज = 150ए�ीयर

सेवामु� करना (डीकिमशिनंग)

सामा� जानकारीः  ‘अ�ायी डीकिमशिनंग‘ और ‘�ायी डीकिमशिनंग‘ के िलए िकए जाने वाले काय�।

अ�ायी डीकिमशिनंगः  

जब लंबे समय तक फोक� िल� का उपयोग नही ंिकया जा रहा हो तो िन�िल�खत ऑपरेशन िकए जाने चािहएः  

• ‘रखरखाव‘ अ�ाय म� बताए अनुसार फोक� िल� को साफ कर�  और इसे धूल रिहत और सूखे कमरे म� रख�।

• फोक�  नीचे कर द�।

• सभी अ�कािशत भागो ंको तेल या �ीस से ह�ा िचकना कर� ।

• रखरखाव अ�ाय म� बताए गए तरीके से �ूि�केशन �ि�या का संचालन कर� ।

• बैटरी िनकाल� और इसे ऐसे कमरे म� रख� जहां �ीज होने का कोई खतरा न हो। महीने म� कम से कम एक बार 

बैटरी चाज� कर� ।

• फोक� िल� को ऊपर उठाएं तािक पिहए जमीन को न छुएं, अ�था, फश� के संपक�  �ल पर पिहए सपाट हो 

जाएंगे।

• फोक� िल� को गैर-�ा��क शीट से ढक द�।

िन��यता की लंबी अविध के बाद जांच और िनरी�णः  

फोक� िल� का उपयोग करने से पहले िन�िल�खत काय� कर� ः  

• फोक� िल� ट� क को अ�ी तरह साफ कर� ।

• बैटरी चाज� �र की जाँच कर�  और इसे फोक� िल� म� िफर से जोड़ द� , िजससे टिम�नलो ंपर वैसलीन फैलाना 

सुिनि�त हो जाए।

• �ूि�केिटंग िन�ल और जंजीरो ंके साथ �दान िकए गए सभी भागो ंको लुि�केट कर� ।

• �व �र की जाँच कर� ।

• फोक� िल� के सभी काया��क अ�ास और इसके सुर�ा उपकरणो ंको लोड और अनलोड कर�

• पहले बताए गए संचालन के िलए रखरखाव अ�ाय म� िदए गए िनद�शो ंका पालन कर� ।

�ायी डीकिमशिनंग (िव�ंस करना)

�ानीय कानून के अनुपालन म� फोक� िल� को �� िकया जाना चािहए। �ानीय कानून के अनुसार फोक� िल� 

को �ैप करने के िलए अिधकृत सेवा नेटवक�  या अिधकृत कंपिनयो ंसे संपक�  कर� ।
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िवशेष �प से, ��ेक �कार की साम�ी के िलए िविश� �ानीय कानून के अनुपालन म� बैटरी, तरल पदाथ� (तेल, 

ईंधन, �ूि�क� ट, आिद, िवद्युत और इले�� ॉिनक घटको ंऔर रबर घटको ंका िनपटान िकया जाना चािहए।)

�ैिपंग के िलए फोक� िल� को अलग करना बेहद खतरनाक होता है।

िच� 3.3.7 तकनीकी िव�ेषण

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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तकनीकी डेटा

ट� क का �कार - ईएमई 12

गाड़ी चलाना - िबजली चिलत

संचालन - पैदल

�मता /भार Q 1200 िक�ा

लोड स�टर  C 600

लोड की दूरी X 985

�ील बेस Y 1218

वजन सेवा भार िक�ा 165

�ंट / बैक लोड के साथ ए�ल लोड (बैटरी पं�� 6.5 सिहत) िक�ा 498/867

�ंट/ बैक म� िबना लोड के ए�ल लोड (बैटरी पं�� 6.5 सिहत) िक�ा 139/26

पिहए टायर, ठोस रबर, सुपरले��क, वायवीय, पॉलीयुरेथेन - पीयू

टायर का आकार आगे (O x B) 230 x 65

टायर का आकार पीछे (O x B) 82 x 95

अित�र� पिहए (आयाम) -

आगे / पीछे पिहयो ंकी सं�ा X = संचािलत 1 x / 2 (4)

ट� ैक की चौड़ाई- सामने b10 -

ट� ैक की चौड़ाई - पीछे b11 370 / 500

मूल आयाम डेटा िल� की ऊंचाई h3 95

या�ा की िदशा म� ह�डल की �ूनतम / अिधकतम 

ऊंचाई 
h14 861 / 1156

�ूनतम ऊंचाई h13 82

कुल लंबाई l1 1555

पीछे के फोक�  सिहत लंबाई l2 378

कुल चौड़ाई b1 700

फोक�  का आयाम s/e/l 50 x 150 x 1177

फोक�  के आस-पास चौड़ाई b5 520 / 650
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�ोर �ीयर�स स�टर �ीलबेस (O x B) 32

पैलेट 1000×1200 अनु�� के साथ काम कर रहे 

गिलयारे की चौड़ाई

(O x B)
1640

पैलेट 800×1200 लंबाई के साथ काम कर रहे गिलयारे 

की चौड़ाई

(vk;ke)
1840

मोड़ ि��ा, �ूनतम
X = lapkfyr

1425

�दश�न डेटा लोड के साथ / िबना या�ा की गित 
िकमी/घंटा

4, 2 / 5 ,0

भार के साथ / िबना िल� की गित मी/से 0,02 / 0,03

लोड के साथ / िबना गित कम करना मी/से 0,03 / 0,02

अिधकतम लोड के साथ /िबना ढाल �दश�न % 3,5 / 15

�ेक लगाना - िवद्युतचंुबकीय

ई-मोटर ड� ाइव मोटर, �दश�न एस 2 30 िमनट। िकलोवाट 0,3

िल� मोटर, एस3 10�ितशत पर �दश�न, 10 िमनट। िकलोवाट 0,4

डीआईएन 43531/35/36 ए, बी, सी, सं�ा के अनु�प 

बैटरी

िकलोवाट
रखरखाव मु�

बैटरी वो�ेज, नाममा� �मता V/Ah 2 x 12/42

बैटरी का वजन िक�ा 2 x 18,5

वीडीआई च� के अनु�प ऊजा� की खपत kWh/h 0, 29

अ� ड� ाइव िनयं�ण का �कार - ac~impulse

चालको ंके कान के िहसाब से शोर का �र, डेिसबल (A) 65

फोक� िल� रखरखावः

यिद कोई फोक� िल� असुरि�त पाया जाता है तो उसे िकसी अिधकृत ��� �ारा मर�त िकए जाने तक सेवा से 

हटा िदया जाना चािहए। इसके अलावा, फोक� िल� मािलक के मैनुअल म� िनयिमत जांच और िनवारक रखरखाव 

काय� होगें जो एक कुशल रखरखाव ��� �ारा फोक� िल� को सुरि�त संचालन की ��ित म� रखने के िलए िकया 

जाना चािहए। इस रखरखाव के साथ-साथ की जाने वाली िकसी भी मर�त का �रकॉड� रख�।

जब आप पुज� बदलते ह�, तो सुिनि�त कर�  िक वे मूल िनिम�त भाग के समान हो।ं जब तक िनमा�ता �ारा िल�खत �प म� 

अनुमोिदत नही ंिकया जाता है, तब तक िकसी भी फोक� िल� भाग को न बदल� या अलग न कर�  या अित�र� 

काउंटरवेट या िल��ंग अटैचम�ट जैसे िकसी भी सामान को न जोड़�। भार �मता �ेट और संचालन िनद�शो ंम� कोई 

भी आव�क प�रवत�न कर� ।
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off

dc voltage डीसी वो�ेज

ac voltage

dc current

OHMS (resistence)

transistor tester

continuity

positive

negative

म�ीमीटर के पुज� और अवयव

एक तकनीिशयन केवल तभी सटीक 

िनण�य ले सकता है जब उसके �ारा 

उपयोग िकए जा रहे माप उपकरण 

एकदम सटीक होगें। यिद गलत या 

दोषपूण� उपकरण उपयोग िकया जाता है 

तो माप गलत आएगी। यिद माप गलत ह�, 

तो तकनीिशयन गलत िन�ष� 

िनकालेगा। गलत रीिडंग से बचने के 

िलए, आपको मीटर की ठीक से देखभाल 

करना, उपयोग करना और �ोर करना 

होगा। जब आप एक म�ीमीटर का 

उपयोग कर रहे हो,ं तो इसकी बैटरी 

�मता को बढ़ाने के िलए इसे काम हो 

जाने के बाद बंद कर देना चािहए।

ये सावधािनयां िडिजटल और एनालॉग 

मीटर दोनो ंपर समान �प से लागू होती 

ह�।

• कभी भी मीटर िगराएं नही।ं

• िकसी भी मीटर को ओवरलोड न कर� । जब संदेह हो, तो एक उ� �ेणी के मीटर का उपयोग कर�  िजसे आप 

जानते ह� िक यह ओवरलोड नही ंहोगा। यिद आव�क हो तो आप हमेशा िनचली �ेणी म� ��च कर सकते ह�।

• प�रशु� उपकरणो ंके साथ छेड़छाड़ न कर� । उपकरण की मर�त करने वाले स�म ��� को ही इन 

उपकरणो ंकी देखरेख करने द�।

• इससे पहले िक आप िकसी मीटर को सिक� ट से कने� कर� , सुिनि�त कर�  िक र�ज ��च एक उपयु� ��ित पर 

सेट है।

• मीटर म� िबजली लगाने से पहले सिक� ट कने�न की सावधानीपूव�क जांच कर� ।

• सावधान रह� िक उपकरण के भीतर िकसी अ� इले�� ॉिनक घटक को न छुएं।

• सावधान रह� िक िकसी अ� चीज से जोड़ने के दौरान जांच यु��यां एक-दूसरे से न छुएं।

• जांच सिक� ट से जुड़े होने के दौरान कभी भी सेिटं� (उदाहरण के िलए वो�ेज से करंट) को न बदल�

यहां मीटर का उपयोग करने के िलए �ा कर�  और �ा न कर�  के बारे म� बताया गया है।

�ा कर� ः  

• इसकी िवशेषताओ ंको जान�। उपयोग करने से पहले िनद�श पु��का पढ़�।

• सुिनि�त कर�  िक यह उपयोग करने के िलए सुरि�त है और मीटर या मीटर लीड म� कोई �ित नही ंहै।

• सुिनि�त कर�  िक टे� लीड सही सॉकेट म� ह�, और वांिछत माप के िलए रोटरी ��च सही ��ित म� है।

• माप लेते समय अपनी उंगिलयो ंको टे� �ोब पर िफंगर गाड्�स के पीछे रख�।

बंद

डीसी

वो�ेज

एसी

वो�ेज

डीसी

कर�ट

ओम

(�ितरोध)

ट� ांिज�र

परी�क

िनरंतरता

धनाा�क

ऋणा�क

िच� 3.3.8 िडिज़टल म�ीमीटर
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• गलत रीिडंग से बचने के िलए िजससे संभािवत करंट या चोट लग सकती है, जैसे ही बैटरी म� संकेतक िदखाई दे, 

बैटरी को बदल द�।

• �ा न कर� ः  

• सिक� ट बंद होने का स�ापन िकए िबना िकसी सिक� ट म� �ितरोध को कभी भी माप� नही।ं

• िकसी भी इनपुट जैक और �ाउंड के बीच तय वो�ेज से अिधक वो�ेज कभी भी लागू न कर� ।

manual &auto range 

selection

मै�ुअल और ऑटो �ेणी 

चयन

relative measurement सापे� माप

data hold डाटा हो� shift button िश� बटन

ohmmeter ओममीटर capacitance meter कैपेिसट�स मीटर

min/max mode �ूनतम/अिधकतम मोड frequency counter 

duty cycle

आवृि� काउंटर

�ूटी च�

DC milli volts डीसी िमली वो� DC Current डीसी करंट

Back light बैक लाइट DC micro amps डीसी माइ�ो ए�ीयर

DC voltage डीसी वो�ेज temperature तापमान

AC Voltage एसी वो�ेज COM port ��ड पोट�

AC &DC ammeter 

terminal (milli&micro 

amps)

एसी और डीसी एमीटर 

टिम�नल (िमली और माइ�ो 

ए�ीयर)

terminal for 

everything else (V,R,C 

temp)

बाकी अ� के िलए 

टिम�नल (वी, आर, सी 

अ�ायी)

Turnoff multimeter म�ीमीटर टन�ऑफ करना AC& DC ammeter 

terminal

एसी और डीसी एमीटर 

टिम�नल
वो�ेज मापना

मै�ुअल और 

ऑटो �ेणी चयन

डाटा हो�

ओममीटर

�ूनतम/अिधकतम 

मोड

डीसी िमली वो�

बैक लाइट

डीसी वो�ेज

एसी वो�ेज

एसी और डीसी 

एमीटर टिम�नल 

(िमली और माइ�ो 

ए�ीयर)

म�ीमीटर 

टन�ऑफ करना

सापे� माप

िश� बटन

कैपेिसट�स मीटर

आवृि� काउंटर 

�ूटी च�

डीसी करंट

डीसी माइ�ो 

ए�ीयर

तापमान

��ड पोट�

बाकी अ� के िलए 

टिम�नल (वी, आर, 

सी अ�ायी)

एसी और डीसी 

एमीटर टिम�नल

िच� 3.3.8 म�ीमीटर �तीक

1. टे� लीड को ��ड और ट टिम�नलो ंम� जोड़े◌े◌ं। हमेशा काली टे� लीड को ‘कॉमन‘ के िलए ��ड लेबल वाले 

टिम�नल म� लगाएं। हमेशा वो�ेज के िलए ट लेबल वाले टिम�नल म� लाल टे� लीड को लगाएं, �ोिंक आप यही 

परी�ण कर रहे ह�।

a. इस सेिटंग म� टे� लीड का उपयोग करके एसी और डीसी वो�ेज दोनो ंको मापा जाता है।



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

105

2. डायल को एसी या डीसी वो�ेज के िलए वो�ेज सेिटंग म� ले जाएं। यिद आप एसी वो�ेज माप रहे ह�, तो डायल 

को ट्  या ट के बगल म� एक तरंग िच� के साथ चालू कर� । डीसी वो�ेज को मापने के िलए डायल को            

V=, या ट के बगल म� एक �ैितज रेखा के साथ ��च कर� ।

a. एसी, या ��ावत� धारा, वो�ेज का उपयोग उन चीजो ंको मापने के िलए िकया जाता है जो आपको घर के 

आसपास िमल सकती ह�, जैसे दीवार पर लगा सॉकेट, माइ�ोवेव और अ� घरेलू िबजली के उपकरण।

b. डीसी, या ��� धारा, वो�ेज का उपयोग �ादातर बैटरी को मापने के िलए िकया जाता है। डीसी वो�ेज 

का उपयोग कारो ंऔर कई छोटे िबजली के उपकरणो ंम� भी िकया जाता है।

3. वो�ेज र�ज को अपे�ा से अिधक वो�ेज पर सेट कर� । यिद आप वो�ेज र�ज ब�त कम सेट करते ह�, तो आपको 

सटीक रीिडंग नही ंिमलेगी। डायल पर सं�ाओ ंको देख� और उस वो�ेज से अिधक रहते �ए उस सेिटंग को 

चुन� िजसे आप माप रहे ह�, जो अपेि�त वो�ेज के सबसे करीब है।

a. उदाहरण के िलए, यिद आप 12ट की बैटरी माप रहे ह� और आपके म�ीमीटर पर 2ट और 20ट के िलए 

सेिटं� ह�, तो डायल को 20ट पर सेट कर� ।

b. यिद आप िजसकी माप ले रहे ह� उसका वो�ेज नही ंजानते ह�, तो म�ीमीटर को उसकी उ�तम वो�ेज 

रेिटंग पर सेट कर� ।

4. जांच को लोड या पावर �ोत के दोनो ंओर �श� कर� । उदाहरण के िलए, काले िसरे की नोक को बैटरी के 

ऋणा�क लेड पर या वॉल सॉकेट के दाईं ओर लगाएं। उदाहरण के िलए, लाल लीड को बैटरी के धना�क िसरे 

पर या दीवार सॉकेट के धना�क भाग म� रख�।

a. यिद आप सुिनि�त नही ंह� िक कौन सा िसरा धना�क है और कौन सा ऋणा�क है, तो ��ेक छोर पर एक 

लीड लगाने का �यास कर�  और देख� िक म�ीमीटर �ा कहता है। यिद यह एक ऋणा�क सं�ा िदखा 

रहा है, तो आपका धना�क और ऋणा�क का पता चल जाएगा।

b. करंट का झटका लगने से बचने के िलए, अपनी उंगिलयो ंको जांच की लीड से दूर रख� जब आप उ�� दीवार 

के सॉकेट के पास रख रहे हो।ं

c. लीड को एक दूसरे के संपक�  म� आने से रोक�  अ�था शॉट� सिक� ट हो सकता है और संभवतः  आग लगने का 

खतरा हो सकता है।

d. लीड को हमेशा रंगीन ह�डल से पकड़�, जो कर�ट को रोकने के िलए इंसुलेटेड होते ह�।

5. म�ीमीटर की �ीन पर वो�ेज पढ़�। एक बार जब आपकी जांच धना�क और ऋणा�क लीड से जुड़ जाती 

है, तो आपको म�ीमीटर पर एक रीिडंग िमलेगी जो आपको बताएगी िक आप �ा परी�ण कर रहे ह�। इसके  

के िलए िडिजटल �ीन को देख� और यिद वांिछत हो तो उसे दज� कर� ।

a. अपनी रीिडंग को देखकर आपको पता चलता है िक आप िजस वो�ेज को माप रहे ह� वह औसत है या नही।ं 

उदाहरण के िलए, यिद आप वॉल सॉकेट को मापते ह� और म�ीमीटर 100ट बताता है, तो यह 120ट के 

औसत से कम है, आपको बता द�  िक इस वॉल सॉकेट का वो�ेज कम है।

b. यिद आप एक नई 12ट बैटरी के वो�ेज की जाँच कर रहे ह�, तो रीिडंग लगभग 12ट होनी चािहए। यिद यह 

कम है या कोई रीिडंग नही ंहै, तो बैटरी लो या डेड है।
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कर�ट की जांच करना 

1. टे� लीड को ��ड और । या उ।  म� �ग कर�  और डायल को ए�ीयर म� बदल द�। काले �ग को ��ड टिम�नल म� 

डाल�। लाल �ग को ए�ीयर या िमलीए�ीयर म� रख�, िजसे । या उ। के साथ लेबल िकया गया है, जो िक आप 

कर�ट म� माप रहे ह�, के ए�रेज पर िनभ�र करता है। ए�ीयर सेिटंग का पता लगाएँ और म�ीमीटर के डायल को 

उसम� घुमाएँ।

a. आपके म�ीमीटर म� ए�ीयर के िलए दो टिम�नल होने की संभावना हैः  1 10 ए�ीयर  (10 ए) तक धाराओ ं

के िलए और एक 1 लगभग 300 िमलीमीटर (300 एमए) तक मापता है। यिद आप अपने �ारा मापे जा रहे 

ए�रेज की सीमा के बारे म� सुिनि�त नही ंह�, तो अपने लाल �ग को ए�ीयर टिम�नल म� रख�।

b. यिद आव�क हो तो अिधक सटीक माप के िलए आप हमेशा िमलीए�ीयर पर ��च कर सकते ह�।

c. कुछ म�ीमीटर म� दो ए�ीयर होते ह�, 1 ��ावत� धारा के िलए (आवासीय �मताओ ंके िलए उपयोग िकया 

जाता है और तरंग संकेत �ारा दशा�या जाता है) और 1 ��� धारा के िलए (बैटरी और तारो ंम� �यु� होता है 

और इसके नीचे एक िबंदीदार रेखा के साथ 1 �ैितज रेखा �ारा दशा�या जाता है)। ��� धारा वह धारा है 

िजसका उपयोग इस रीिडंग के िलए सबसे अिधक िकया जाता है।

2. इसम� से 1 तारो ंको िड�ने� करके एक सिक� ट को तोड़�। यह आपको सिक� ट को पूरा करने और करंट को 

मापने के िलए अपने म�ीमीटर को एमीटर के �प म� उपयोग करने की अनुमित देता है। सिक� ट के एक तरफ से 

जुड़े टिम�नलो ंसे 1 तार को अन�ग कर�  या अ�था पूरी तरह हटा द� , िजससे दूसरा तार उसके टिम�नलो ंसे जुड़ा 

रह जाए।

a. इससे कोई फक�  नही ंपड़ता िक आप सिक� ट के िकस तरफ िड�ने� करते ह�। िबंदु केवल आपके 

म�ीमीटर को सिक� ट म� िवभािजत करने के िलए एक जगह बनाने के िलए है, इसिलए यह एक एमीटर के 

�प म� काय� कर सकता है और आपको बता सकता है िक सिक� ट के मा�म से िकतना �वाह बह रहा है।

b. म�ीमीटर म� ���िसंग का अथ� है िक आप म�ीमीटर को सीधे तारो ंसे गुजरने वाली धारा से जोड़ रहे ह�।

3. म�ीमीटर की लीडो ंको �ी टिम�नलो ंतक �श� कर�  और करंट की जांच कर� । ��ेक टिम�नल म� 1 जांच कने� 

कर�  िजसे आपने सिक� ट म� िवभािजत करने के िलए तार को िड�ने� िकया था। प�रपथ म� िकतनी धारा �वािहत 

हो रही है, यह िनधा��रत करने के िलए �ीन को पढ़�।

a. इससे कोई फक�  नही ंपड़ता िक आप िकस जांच को सिक� ट के िकस तरफ से छूते ह�। आपका म�ीमीटर 

आपको िकसी भी तरह से रीिडंग देगा।

b. आप अपने म�ीमीटर को उनके िविभ� भागो ंम� िवभािजत करके िवद्युत प�रपथो ंका िनवारण कर सकते 

ह�। यिद 1 खंड आपको कम करंट रीिडंग देता है, तो इसका मतलब यह हो सकता है िक एक तार खराब है 

जो िवद्युत �वाह को बािधत कर रहा है।

c. यिद आप शु� म� ए�ीयर का परी�ण करते ह� और आपको वा�व म� कम रीिडंग िमलती है, जैसे िक 1, 

अिधक सटीक रीिडंग �ा� करने के िलए परी�ण िमलीए�ीयर पर ��च कर� ।

�ितरोध मापना

1. COM म� काली टे� लीड और Ω टिम�नल म� लाल टे� लीड डाल�। काली टे� लीड के �ग को ��ड टिम�नल म� 

जोड़ द�। लाल टे� लीड का �ग Ω  लेबल वाले टिम�नल म� जाता है, जो ओम का �तीक है, वह इकाई िजसम� 

�ितरोध मापा जाता है।

a. Ω िच� संभवतः  ट िच� से जुड़ा �आ है, िजसका अथ� है िक ओम और वो�ेज को मापने के िलए टिम�नल 

समान है।
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2. डायल को म�ीमीटर के �ितरोध पैमाने पर िकसी सं�ा पर सेट कर� । अपने म�ीमीटर के डायल �े� पर Ω 

िच� देख�। इस खंड म� अपेि�त �ितरोध के करीब डायल को एक सं�ा म� घुमाएं। यिद आप सुिनि�त नही ंह� िक 

अपेि�त �ितरोध �ा है, तो इसे पैमाने के शीष� सं�ा पर सेट कर� । जब तक आप सटीक रीिडंग �ा� नही ंकर 

लेते, तब तक आप इसे मापते समय समायोिजत कर सकते ह�।

a. �ितरोध िवद्युत प�रपथ म� धारा के �वाह का िवरोध होता है। धातु जैसी �वाहकीय साम�ी म� कम �ितरोध 

होता है, जबिक लकड़ी जैसी गैर-�वाहकीय साम�ी म� उ� �ितरोध होता है।

b. उदाहरण के िलए, यिद आप िकसी तार के �ितरोध को माप रहे ह�, तो डायल को 0 के ठीक ऊपर सेट कर� । 

आप िविभ� िवद्युत घटको ंके िलए अपेि�त �ितरोध को ऑनलाइन या मैनुअल म� देख सकते ह�।

c. आपके म�ीमीटर पर Ω का मान 200 से 2 िमिलयन ओम तक हो सकता है, जो आपके िविश� �कार के 

म�ीमीटर पर िनभ�र करता है।

3. लीड को रेिस�र पर रख� और �ितरोध को पढ़�। रेिज�र के ��ेक छोर पर टे� लीड को �श� कर� । रीिडंग 

देखने के िलए म�ीमीटर की िडिजटल �ीन देख�, जो आपको ओम म� �ितरोध की मा�ा बताती है।

a. यिद आपका म�ीमीटर िसफ�  ‘‘1‘‘ बता रहा है, तो आपको डायल को मोड़कर मापा गया ओम का मान 

बढ़ाने की आव�कता हो सकती है तािक आपकी रीिडंग अिधक �� हो।

b. यिद आव�क हो, तो सही इकाई को नोट करते �ए, रीिडंग िलख ल�।

िनरंतरता का परी�ण 

1. उस िडवाइस से बैट�रयो ंको अन�ग कर�  या िनकाल� िजनका आप परी�ण करना चाहते ह�। यिद िडवाइस अभी 

भी संचािलत हो रहा है, तो आप िनरंतरता के िलए परी�ण नही ंकर सकते। सुिनि�त कर�  िक आगे बढ़ने से पहले 

यह सभी िबजली �ोतो ंसे िड�ने� हो गया है।

a. ◌ंण् आपके म�ीमीटर पर िनरंतरता िवक� यह जांचने के िलए है िक तार अभी भी काम कर रहे ह� या नही।ं 

यिद आप सुिनि�त नही ंह� िक एक िनि�त कॉड� या तार का अभी भी एक अ�ा कने�न है, तो आप इसकी 

िनरंतरता को मापकर इसका परी�ण कर सकते ह�। यह एक सिक� ट म� दो िबंदुओ ंके बीच संबंध का परी�ण 

करता है।

b. िनरंतरता िवद्युत �वाह के पूण� पथ की उप��ित है। उदाहरण के िलए, एक नए िवद्युत तार म� पूण� 

िनरंतरता होनी चािहए। हालाँिक, अगर यह भुरभुरा या टूटा �आ है, तो इसम� िनरंतरता नही ंहै �ोिंक िबजली 

इसके मा�म से �वािहत नही ंहो सकती है।

c. यह देखने का एक अ�ा तरीका है िक केबल आंत�रक �प से टूटी �ई तो नही।ं

2. टे� लीड को म�ीमीटर म� �ग कर�  और डायल को िनरंतरता पर सेट कर� । लाल �ग को टए Ωए के �प म� 

लेबल िकए गए टिम�नल म� या िनरंतरता के संकेत के साथ रख�, जो �िन तरंग की तरह िदखता है। काली लीड को 

��ड टिम�नल म� डाल�। डायल को उस िच� की ओर मोड़� जो �िन तरंग की तरह िदखता है।

a. एक �िन तरंग तेजी से बड़े ‘‘)‘ �तीको ंकी एक �ंृखला की तरह िदखती है।

b. इसके �े� म� सं�ाओ ंकी एक �ंृखला होने के बजाय, िनरंतरता िवक� केवल 1 �िन तरंग िदखाता है। 

डायल को तब तक घुमाएं जब तक िक यह सीधे िनरंतरता �िन तरंग पर इंिगत न हो जाए, यह सुिनि�त करने 

के िलए िक यह सही सेिटंग पर है।
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ए�ेलेशन मैिट� � के अनुसार �रपोट� िवचलन की �ि�या

घटना वृ�� तब होती है जब कोई कम�चारी िकसी घटना को �यं हल नही ंकर पाता है और उसे िकसी अिधक 

अनुभवी या िविश� कम�चारी को काय� सौपंने की आव�कता होती है।

एक वृ�� नीित इस सवाल का जवाब देती है िक आपका संगठन इन ह�डऑफ को कैसे संभालता है। यह रेखांिकत 

करता है िक िकसी घटना की चेतावनी आने पर िकसे सूिचत िकया जाना चािहए, यिद पहला उ�रदाता उपल� नही ं

है, तो िकसे घटना को आगे बढ़ाना चािहए, यिद उ�रदाता �यं सम�ा का समाधान नही ंकर सकता है तो इसे कैसे 

आगे बढ़ाया जाना चािहए (सिव�स डे� के मा�म से? सीधे एक तकनीिशयन से दूसरे म�? एक घटना �बंधन 

उपकरण के मा�म से?)।

िच� 3.3.9 परी�ण उपकरण

3. 3) जांच को उस घटक के िसरो ंसे जोड़� िजसका आप परी�ण कर रहे ह�। घटक के एक छोर पर काली लीड रख� 

और दूसरे पर लाल लीड रख�। सुिनि�त कर�  िक लीड एक ही समय म� दोनो ंिसरो ंको छू रही ह� तािक म�ीमीटर 

ठीक से काम करे।

a. िनरंतरता के परी�ण के िलए घटक को सिक� ट से िड�ने� करने की आव�कता नही ंहै।

b. इससे कोई फक�  नही ंपड़ता िक आप घटक के िकस छोर पर कौन सी जांच करते ह�।

c. घटको ंके उदाहरण आप तार, ��च, �ूज और कंड�र की िनरंतरता का परी�ण कर सकते ह�।

d. िनरंतरता के परी�ण के िलए आपको दो �वाहकीय िसरो ंको छूना होगा। उदाहरण के िलए, जांच को तार के 

दो खुले िसरो ंपर �श� कर� ।

4. एक बीप के िलए यह संकेत देने के िलए सुन� िक एक मजबूत कने�न है। जैसे ही दो जांच तार के िसरो ंको छू रहे 

ह�, अगर तार अ�ी तरह से काम कर रहा है तो आपको एक बीप सुनाई देनी चािहए। यिद आप बीप नही ंसुनते ह�, 

तो इसका मतलब है िक आपके तार म� कमी है।

a. यिद आपके पास कटे या जले �ए तार ह�, तो आपके तार म� शॉट� हो सकता है।

b. बीप आपको बता रही है िक दो िबंदुओ ंके बीच लगभग कोई �ितरोध नही ंहै।
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एक घटना

होती है

ऑनपेज

अलट�

भेजता है

ऑन-कॉल

समूह को अलट� 

भेजा जाता है

यिद ऑन-कॉल समूह

अलट� का जवाब नही ं

देता है, तो यह

ए�ेलेशन समूह म�

चला जाता है

यिद ए�ेलेशन �ुप

अलट� का जवाब

नही ंदेता है, तो

यह फेलओवर

�ि�या के एक भाग

के �प म� �बंधन के

पास जाता है

िच� 3.3.10 मैिट� � की वृ��

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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ए�ेलेशन मैिट� � एक द�ावेज या िस�म है जो प�रभािषत करता है िक ए�ेलेशन कब होना चािहए और ��ेक 

ए�ेलेशन �र पर घटनाओ ंको िकसे संभालना चािहए।

इस श� का �योग कई उ�ोगो ंम� िकया जाता है। इसके बुिनयादी चरण ह�ः  

• चरण 1 - सम�ाओ ंकी पहचान करना और द�ावेज म� दज� करना

◦ एमएचई रखरखाव तकनीिशयन, टीम के सद� या कोई अ� िहतधारक िकसी भी समय सम�ा के बारे म� 

बता सकते ह�। यह मौ�खक संवाद या ईमेल के मा�म से हो सकता है।

◦ िजन सम�ाओ ंको �ोजे� टीम के भीतर तुरंत हल नही ंिकया जा सकता है, उ�� टीम साइट पर एक 

सम�ा /िनण�य लॉग म� दज� िकया जाना चािहए।

◦ सभी सम�ाओ ंको संबंिधत अिधकारी तक सौपंा जाता है जो िनयिमत �प से सम�ा को हल करने और 

अपडेट करने के िलए िज�ेदार होता है।

◦ सभी सम�ाओ ंको एक अनुमािनत समाधान ितिथ सौपंी जाती है।

• चरण 2 - सम�ाओ ंकी समी�ा

◦ अनुसूिचत प�रयोजना/संगठना�क बैठक के दौरान या आव�कतानुसार सम�ा को संबोिधत कर� । 

िपछली बैठक के बाद से समाधान के िलए नई सम�ाओ ंकी समी�ा और पहचान कर� ।

◦ उन सम�ाओ ंकी समी�ा कर�  िजनकी लि�त समाधान ितिथ बीत चुकी है। उिचत �र तक संभािवत वृ�� 

के िलए नए या मौजूदा सम�ाओ ंकी िनगरानी, समी�ा और समाधान कर� ।

◦ सम�ाओ/ंिनण�य लॉग म� ��ेक सम�ा के संबंध म� की गई चचा�ओ ंको अपडेट कर� ।

◦ सम�ा से संबंिधत ��� �ोजे� टीम साइट के भीतर सम�ा की ��ित का द�ावेजीकरण और �रपोट� 

करेगा।

◦ सम�ाओ ंको सा�ािहक �प से अपडेट िकया जाएगा या जैसे ही गितिविधयां आगे बढ़े◌े◌ंगी, तािक 

सुिनि�त हो जाए िक सभी िहतधारको ंको सम�ा की �गित और ��ित के बारे म� पता है।

• चरण 3 - सम�ाओ �का संचार

◦ एमएचई रखरखाव तकनीिशयन सम�ाओ ंपर �रपोट� कर� गे जब तक िक वे पूरी नही ंहो जाते।

◦ एमएचई रखरखाव तकनीिशयन िनयिमत �प से टीम के सद�ो ंके साथ-साथ प�रयोजना संचालन सिमित 

के साथ सम�ाओ ंकी ��ित साझा करेगा।

• चरण 4 - सम�ाओ ंको आगे बढ़ाना

◦ िनधा��रत कर�  िक प�रयोजना के ए�ेलेशन पथ के अनुसार सम�ा को आगे बढ़ाने की आव�कता है या 

नही।ं

◦ वृ�� के िलए मानदंड म� शािमल ह�ः  

◦ एक से अिधक �ोजे� को �भािवत करने वाली सम�ाएं

◦ ऐसी सम�ाएं, िज�� यिद अनसुलझा छोड़ िदया जाता है, तो एक मह�पूण� मील का प�र या सुपुद�गी को 

खतरे म� डाल सकता है
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िच� 3.3.11 �काशन संक�

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

◦ उ� �ाथिमकता वाली सम�ाएं िजनका समय से समाधान नही ंहो रहा है

◦ यिद सम�ा को आगे बढ़ाना आव�क समझा जाता है, तो सम�ा/िनण�य लॉग के भीतर ��ित 

(ए�ेलेटेड) और सम�ा के समाधान/िट�िणयो ंको अपडेट कर� ।

◦ इस सम�ा को हल करने के िलए �वत�क और मूल �प से असाइन िकए गए ��� से संवाद कर�  िक इसे 

आगे बढ़ाया गया है।

◦ यिद िकसी सम�ा को आगे बढ़ाने की आव�कता है, तो इसे िन�िल�खत ए�ेलेशन पथ के अनुसार आगे 

बढ़ाया जाएगा

• चरण 5 - सम�ा समाधान

◦ एक बार सम�ा का समाधान हो जाने के बाद, समाधान को �वत�क, सम�ा से संबंिधत ��� और 

उपयु� उ�त �रो ंको सं�ेिषत कर� ।

◦ सम�ा के िलए सम�ा/िनण�य लॉग अपडेट कर� , ��ित (बंद करने के िलए), समाधान होने की ितिथ, 

समाधान िट�िणयो ंको दज� कर�  और अनुमािनत ल� ितिथ और वा�िवक समाधान ितिथ के बीच के अंतर 

को दज� कर� ।
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सुझाव
• ��डड� म�टेन� �ोसीजर (मानक रखरखाव �ि�या) ऐसी िव�ृत चरणो ंकी �ि�या है िजसम� रखरखाव का काय� 

कैसे िकया जाना चािहए इसके बारे म� बताया जाता है और यह एक डॉ�ुम�टेड ��डड� भी है िजसके अनुसार 

काय� िकया जाना चािहए।

• फोक� िल� का उिचत रखरखाव बनाए रख�:

o िनयिमत �प से ऑइल बदल�। िकसी भी वाहन की तरह, आपको िनयिमत �प से अपने फोक� िल� म� 

ऑइल बदलना चािहए।

o टायरो ंकी जांच कर�

o �ूड लेवल की जाँच कर�

o लुि�केट करना न भूल�।

o �े� की जाँच कर�  

• िकसी भी ड�ट, टूटे भागो ंया दरारो ंके िलए अपनी फोक� िल� संरचना की जाँच कर� | जांचे की गोदाम के �ोर पे 

रा�े म� कोई चीज ना रखी हो| आपको ओवरहेड की भी जांच करनी चािहए िक िजससे आप यह सुिनि�त कर 

सक�  की वहां कोई भी �कावट नही ंहै िजससे दुघ�टना हो सकती है|

• यह ��डड� फोक� िल�्स पर सभी OSHA अनुपालनो ंको िनयंि�त करता है। ��डड्�स को पूरा करने के िलए, 

ऑपरेटरो ंको ट� को ंका हररोज िनरी�ण करना चािहए: (हर िदन के उपयोग की शु�आत म�) िनरंतर उपयोग 

फैिसिलटी म�, ��ेक िश� की शु�आत म� ।

• फोक� िल� पर 3 मु� गाड�: िनमा�ता के िनद�श म�। ओवरहेड गाड� - ऑपरेटर को िगरती व�ुओ ंसे बचाता है। 

लोड बैकरे� - ऑपरेटर की सुर�ा करता है और लोड को खंबे से टकराने से रोकता है। फुट गाड� - ऑपरेटर के 

पैरो ंकी सुर�ा करता है।

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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सारांश
म�टेन� चेक के दौरान, आपके तकनीिशयन को िजस कामो ंको पूरा करना है, उन काय� का िववरण �ितबंधक 

म�टेन� चेकिल� देती है| पीएम (PM) चेकिल� म� गंभीर सम�ाओ ंको रोकने और ठीक करने के िलए समय-

आधा�रत (िनयिमत) और ��ित-आधा�रत (गैर-िनयिमत) दोनो ंकाय� शािमल होगें।

�ितबंधक म�टेन� सॉ�टवेयर की तीन मु� �ाइ� ह�: EAM (एंटर�ाइज़ एसेट मैनेजम�ट), CMMS (कं�ूटराइ� 

म�टेन� मैनेजम�ट िस�म) , और AOM (एसेट ऑपरेशंस मैनेजम�ट)।

�ीऑपरेशनल िनरी�ण करना यह सुरि�त फोक� िल� ऑपरेशन का पहला कदम है। फोक� िल� ऑपरेटर को 

��ेक काय� िश� की शु�आत म� फोक� िल� का पय�वे�ण करना चािहए तािक यह सुिनि�त हो सके िक 

फोक� िल� ठीक से काम कर रही है या नही ं| OSHA के अनुसार, 15 म� से 1 फोक� िल� से संबंिधत दुघ�टनाएं 

अनुिचत रखरखाव के कारण होती ह�।

योजनाब� म�टेन� (रखरखाव) के 4 चरण

• सुधारा�क रखरखाव (करे��व म�टेन�) 

• िनवारक रखरखाव (ि�व�िटव म�टेन�)

• जो�खम आधा�रत रखरखाव ( �र� बे�ड म�टेन�) 

• अनुमािनत रखरखाव (�ेडे��व म�टेन�) 

नोट्स

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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QR-कोड

h�ps://y outu.be/ElX6ig8jExM h�ps://y outu.be/kU1WzX6dSjg

h�ps://y outu.be/IAtZUH-mL3s

रखरखाव और मर�त िनरी�ण और सूचना के �कार

मानक संचालन �ि�याएं

अ�ास

1. िनवारक रखरखाव से आप �ा समझते ह� ?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

2. िनवारक और �ेकडाउन  रखरखाव के बीच 3 �मुख अंतर िल�खए।

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

3. गोदाम �ारा उपयोग िकए जाने वाले 10 उपकरणो ंऔर मशीनो ंके नामो ंका उ�ेख कर� ।

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

4. एसओपी से आप �ा समझते ह�? एमएचई की परी�ण �ि�या के संदभ� म� �ा�ा कर� ।

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

5. �ेकडाउन रखरखाव म� शािमल चरण कौन से ह�?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

https://youtu.be/ElX6ig8jExM
https://youtu.be/ElX6ig8jExM
https://youtu.be/kU1WzX6dSjg
https://youtu.be/kU1WzX6dSjg
https://youtu.be/IAtZUH-mL3s
https://youtu.be/IAtZUH-mL3s
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4. रखरखाव के बाद 

की गितिविधयाँ 

इकाई 4.1 - काय� �े� की िनरी�ण �ि�या

इकाई 4.2 - हाउसकीिपंग का मह�

इकाई 4.3 - रखरखाव के बाद के द�ावेजीकरण की 

आव�कताएं
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सीखने के �मुख प�रणाम

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी स�म होगेंः

1. रखरखाव गितिविधयो ंके बाद की जाने वाली िविभ� गितिविधयो ंको सं�ेप म� बताने म�

2. काय� �े� की िनरी�ण �ि�या की पहचान करने म�

3. हाउसकीिपंग के मह� को समझने म�

4. रखरखाव के बाद की गितिविधयो ंम� द�ावेजीकरण की आव�कताओ ंको पहचानने म�

5. �ित, उपकरण की ��ित आिद के संबंध म� दैिनक �रपोट� तैयार करने का तरीका समझने म�
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इकाई 4.1 काय� �े� की िनरी�ण �ि�या 

इकाई के उ�े�

4.1.1 रखरखाव के तहत गितिविधयां

अपने फोक� िल� का दैिनक िनरी�ण करते समय, िन�िल�खत बातो ंका �ान रख�। इंजन बंद होने पर हम 

जाँच करने के िलए इन बातो ंसे शु� कर� गेः

• �ा टायरो ंम� हवा भरी �ई है और अ�िधक �रसाव या �ित से मु� ह�?

• �ा लगे �ए नट-बो� अ�े से कसे �ए ह�?

• �ा धुरी और अ� गितमान घटक साफ ह�?

• म�ूल और फोक�  िचटके, िघसे �ए, मुड़े �ए या अ�िधक जंग खाए �ए तो नही ंह�?

• �ा म�ूल िल� चेन और रोलस� अ�ी ��ित म� ह�?

• �ा हाइड� ोिलक लाइन� �ित से मु� ह�? �ा �व का �र उिचत है?

• �ा ऑपरेटर का मैनुअल बोड� पर है?

• �ा सभी ��मान केबल और होज �ित से मु� ह�?

• �ा डेटा �ेट सुपा� और अपडेट की �ई है?

• अगर फोक� िल� म� सीट बे� है, तो �ा यह काम करती है?

उपरो� काय� को पूरा करने के बाद, इंजन चालू कर�  और िन�िल�खत प�रचालन जांच कर� ः  

• �ा लाइट, हॉन� और अ� सुर�ा सुिवधाएँ ठीक से काम कर रही ह�?

• �ा िल� िसल�डर अ�ी ��ित म� ह�? �ा दाग-ध�ो ंसे मु� ह�?

• फोक� िल� को ट� क की लंबाई तक ले जाएं। �ा यह सुचा� �प से संचािलत होता है?

• �ा पािक� ग �ेक, �ेक, ए�ेलेरेटर और टन� िस�ल ठीक से काम करते ह�?

• �ा �ीय�रंग सुचा� और उिचत �िति�या दे रही है?

• �ा आप फोक�  को पूरी तरह से ऊपर और नीचे उठा सकते ह�?

• �ा केबल और होज गाइड रेल के चारो ंओर मूल �प से िलपटे �ए ह�?

• अटैचम�ट का परी�ण कर� । �ा वे �ित��, सुरि�त और प�रचालन म� ह�?

• �ा िबना आवाज के झकाव िनयं�ण सुचा� �प से संचािलत होता है?ु

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. रखरखाव के बाद िविभ� गितिविधयाँ करने म�

2. कंपनी की नीित के अनुसार घटको ंका िनपटान करने म�

3. उिचत रखरखाव के िलए काय� �े� का िनरी�ण करने म�
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• �ा उपकरण और गेज सही से काम कर रहे ह�?

अपने फोक� िल� की सफाई न केवल फोक� िल� की उप��ित को बढ़ाती है ब�� आपके गोदाम के �दश�न को 

भी बढ़ाती है। एक �� फोक� िल� आपको आगे व� के िलए समय, ऊजा� और धन बचाने म� मदद करता है।

पया�वरण संर�णः  िकसी िल� ट� क की सिव�िसंग करते समय, िकसी भी लाइन, िफिटंग या संबंिधत व�ुओ ंको 

िड�ने� या हटाने से पहले कूल�ट, तेल, ईंधन, �ीस, इले�� ोलाइट और िकसी भी अ� संभािवत पया�वरण �दूषक 

को इक�ा करने के िलए अिधकृत सिव�िसंग �े� और एक अनुमोिदत कंटेनर का उपयोग कर� । सिव�िसंग के बाद उन 

सामि�यो ंको अिधकृत जगह और कंटेनर म� िड�ोज कर� । िल� ट� क की सफाई करते समय, अिधकृत �े� का 

उपयोग करना सुिनि�त कर� ।

फोक� िल� के रखरखाव और िनरी�ण के दौरान एक सुरि�त काय� �े� सुिनि�त करने के िलए यहां कुछ 

सुझाव िदए गए ह�ः  

• सुिनि�त कर�  िक �े� म� उिचत रोशनी है।

• आस-पास के िकसी भी अवरोध या मलबे को हटा द�।

• सुरि�त �प से काय� करने के िलए पया�� �ान �दान कर� ।

• टॉिपंग करते समय िगराए गए तरल पदाथ� को तुरंत साफ कर� ।

• उपयोग के बाद िकसी भी उपकरण या उ�ाद को हटा द�।

• �व कंटेनर या अ� कचरे का उिचत िनपटान कर� ।

िच� 4.1.1 पया�वरण संर�ण
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ओवरहेड अवरोधों

के िलए देख�

लोड, काय��ल और 

ड� ाइिवंग ��ितयो ंके िलए 

सुरि�त गित बनाए रख�

लोड होने पर सभी 

�ाफ को वापस नीचे 

कर�

सीटबे� का �योग 

कर�  यिद एक �दान 

िकया गया है

र�प, डॉक और �ेटफॉम� 

के िकनारो ंसे सुरि�त 

दूरी बनाए रख�

र�प या इन�ाइन को 

चालू करने से बच�

िच� 4.1.2। फोक� िल� रखरखाव

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

नोट्स
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इकाई 4.2 हाउसकीिपंग का मह� 

इकाई के उ�े�

4.2.1 काय��ल पर हाउसकीिपंग और सफाई का मह�
काय��ल पर हाउसकीिपंग और साफ-सफाई का औ�ोिगक 

सुर�ा से गहरा संबंध है। िजस हद तक इन गितिविधयो ंको 

�भावी ढंग से �बंिधत िकया जाता है, वह संगठन की सुर�ा 

सं�ृित का सूचक है।

हाउसकीिपंग और साफ-सफाई न केवल संगठन को काम 

करने के िलए एक सुरि�त �ान बनाती है ब�� संगठन की 

छिव म� भी सुधार लाती है।

ये गितिविधयां: 

(I) द�ता और उ�ादकता म� सुधार लाती ह�

(ii) �ि�याओ ंपर अ�ा िनयं�ण बनाए रखने म� मदद करती है, 

और

(iii) उ�ाद की गुणव�ा बनाए रखने म� सहायता करती है

ऐसे कई संकेत ह� जो संगठन म� काय��ल पर खराब हाउसकीिपंग और साफ-सफाई को दशा�ते ह�। इनम� से कुछ 

संकेत ह� ः  

I. अ�व��त और खराब �व��त काय� �े�,

िच� 4.2.1। काय��ल पर हाउसकीिपंग और सफाई

ह
ाउ

स
क

ीि
पं

ग
 औ

र 
स

फ
ाई

काम करने के िलए सुरि�त जगह

सांगठिनक छिव म� बढ़ावा

द�ता और उ�ादकता म� सुधार

�ि�याओ ंपर अ�े िनयं�ण म� सहायक

उ�ाद की गुणव�ा बनाए रखने म� सहायक

िच� 4.2.2 हाउसकीिपंग और साफ-सफाई

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. हाउसकीिपंग के मह� को समझने म�
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ii. साम�ी का अ�व��त या खतरनाक तरीके से भंडारण (जैसे कोनो ंम� भरी �ई साम�ी और भीड़भाड़ वाली 

अलमा�रयां आिद),

iii. धूल भरे और गंदे फश� और काम की सतह�,

iv. दुकान के फश� पर पड़ी व�ुएं जो अिधक मा�ा म� ह� या िजनकी अब आव�कता नही ंहै,

v. अव�� या अ�व��त गिलयारे और िनकास,

vi. उिचत भंडारण �ानो ंपर वापस िकए जाने के बजाय काय� �े�ो ंम� छोड़े गए उपकरण और औजार,

vii. टूटे �ए कंटेनर और �ित�� साम�ी,

viii. अ�िधक भरे �ए ड�िबन और कंटेनर, और

ix. �रसाव और फैलाव आिद

एक सुरि�त काय��ल के िलए हाउसकीिपंग और साफ-सफाई मह�पूण� है। यह चोटो ंको रोकने और उ�ादकता 

और मनोबल म� सुधार करने म� मदद कर सकता है, साथ ही काय��ल पर आने वाले लोगो ंपर अ�ी छाप छोड़ 

सकता है। सम� संचालन के िलए अ�े काय��ल हाउसकीिपंग और ��ता का मह� ��ेक कम�चारी की चेतना 

म� मौजूद होना जाना है �ोिंक ��, साफ और �व��त काय��ल न केवल कम�चा�रयो ंके �ा� और सुर�ा म� 

योगदान देता है ब�� उनके मनोबल और यहां तक िक उनकी काय��मता को भी �भािवत करता है। जो अंततः  

प�रणाम��प संगठन की सम� सफलता के �प म� सामने आता है।

एक ��, सु�व��त, आकष�क काय� वातावरण वह माहौल तैयार करता है िजसम� कम�चारी काम करते �ए आनंद 

महसूस करते ह�। यह कम�चा�रयो ंम� काम करने की अ�ी आदतो ंको �ो�ािहत करता है। यह उनकी थकान को 

कम करने म� भी मदद करता है। यह कम�चा�रयो ंऔर �बंधन के बीच अ�े संबंधो ंको बढ़ावा देता है। यह मनोबल म� 

बढ़ावा लाता है, जो उ�ादन की गुणव�ा और सम� द�ता म� प�रलि�त होता है।

चंूिक अ�ी हाउसकीिपंग और साफ-सफाई भी संगठन म� आने वाले आगंतुको ंपर अ�ा �भाव डालती है, इसिलए 

ये गितिविधयाँ संगठन की छिव को बढ़ावा देती ह�। �ाहको ंऔर संगठन के अ� िहतधारको ंको संगठन म� अिधक 

िव�ास बढ़ता है �ोिंक वे देखते ह� िक काय� कुशलतापूव�क ��, सुखद और सु�व��त प�रवेश म� िकया जा रहा 

है।

हाउसकीिपंग और सफाई की िज�ेदारी �बंधन और कम�चा�रयो ंदोनो ंकी होती है। कभी-कभी और अचानक होनी 

वाली सफाई �ि�या महंगी और अ�भावी रहती ह� और काम के माहौल म� सुधार नही ंकरती है, िजससे कम�चारी 

कुशल �दश�न दे सकते ह�।

िच� 4.2.3 गृह �व�ा
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अ�ी हाउसकीिपंग और साफ-सफाई का प�रणाम आम तौर पर होता हैः  

• एक काय��ल जो साफ-सुथरा, सुरि�त, सु�व��त और काम के िलए अिधक सुखद हो,

• फश� का बेहतर उपयोग,

• गैर-मू� विध�त गितिविधयो ंम� पया�� कमी के साथ सुचा� और �व��त काय��वाह,

• उपकरण और साम�ी का बेहतर इ��ट� ी िनयं�ण,

• साम�ी के �वाह को कम करने के िलए कम रखरखाव

• साम�ी की बबा�दी म� कमी,

• उपकरण की अिधक कुशल साफ-सफाई और रखरखाव िजससे खराबी की िशकायत� कम हो जाती ह�,

• बेहतर उ�ादो ंम� रोक लगाने वाली �ुिटयो ंको कम करना,

• काम के िलए सुरि�त वातावरण और खतरनाक पदाथ� (जैसे धूल, और वा� आिद) से कम�चा�रयो ंको कम 

जो�खम,

• अिधक �� काय��ल की ��ित जो कम�चा�रयो ंका बेहतर �ा� सुिनि�त करती है,

• काम के माहौल के सम� ��प और अनुभव म� सुधार, और

• कम�चा�रयो ंके मनोबल म� सुधार।

खराब हाउसकीिपंग और साफ-सफाई, इसके िवपरीत, काय��ल म� खतरा पैदा करती है िजससे िविभ� दुघ�टनाएं 

होती ह� जैसेः  

• िफसल, लड़खड़ाना और िगरना,

• व�ुओ ंके बीच िघरे रहना,

• व�ुओ ंके िगरने से चोट,

• चलती व�ुओ ंसे चोट,

• व�ुओ ं�ारा कटना /चोट लगना, और

• व�ुओ ंसे टकराना।

इसके अलावा, खराब हाउसकीिपंग और साफ-

सफाई आग के खतरे पैदा करती है िजससे 

अिनवाय� �प से आग का खतरा बढ़ जाता है।

कम�चा�रयो ंका �िश�ण म� अ�ी हाउसकीिपंग 

और ��ता अ�ास एक अिनवाय� िह�ा है। 

कम�चा�रयो ंको यह जानने की ज�रत है िक उनके 

�ारा उपयोग िकए जाने वाले उ�ादो ं के साथ 

सुरि�त �प से कैसे काम िकया जाए।

उ�� यह जानने की भी आव�कता है िक अ� 

कम�चा�रयो ं की सुर�ा कैसे कर�  जैसे िक संकेत 

(जैसे ‘गीली- िफसलन वाली फश�‘ आिद) लगाकरके और िकसी 

भी असामा� ��ित की �रपोट� करना।

िच� 4.2.4 काया�लय �े� म� हाउसकीिपंग
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मु� त� जो आमतौर पर काय��ल पर हाउसकीिपंग और ��ता �थाओ ंम� शािमल होते ह�, उनका वण�न नीचे 

िकया गया है।

• धूल और गंदगी हटाना - धूल भरे और गंदे �े� म� काम करना कम�चा�रयो ंके िलए अ�ा�कर होने के साथ-

साथ असुरि�त भी है �ोिंक इससे सांस लेने म� तकलीफ हो सकती है। इसके अलावा, अगर धूल और गंदगी को 

सतहो ंपर जमा होने िदया जाता है, तो िफसलने का खतरा बढ़ जाता है। इसिलए, धूल और गंदगी को हटाने के 

िलए काय��ल पर िनयिमत �प से सफाई करना एक आव�क हाउसकीिपंग और ��ता अ�ास है। इसके 

अलावा, कं�ेस की �ई हवा का उपयोग कम�चा�रयो ंया उपकरणो ंसे धूल या गंदगी को हटाने के िलए नही ंिकया 

जाना चािहए। कं�ेस की �ई हवा के कारण �चा के नीचे या आंखो ंम� धूल और गंदगी के कण जमा हो सकते ह�।

• कम�चारी सुिवधाएं - कम�चा�रयो ंके िलए काय��ल पर पीने के पानी, वॉश �म, टॉयलेट �ॉक और रे� �म 

आिद जैसी पया�� सुिवधाएं उपल� कराई जानी चािहए, तािक कम�चारी ज�रत पड़ने पर उनका उपयोग कर 

सक� । इन सुिवधाओ ंके �ान पर साफ-सफाई सुिवधाओ ंका एक मह�पूण� िह�ा है।

• फश� की सफाई- यिद तरल पदाथ� या अ� साम�ी िगरती है तो फश� को िनयिमत �प से और तुरंत साफ िकया 

जाना चािहए।  फश� की खराब ��ित काय��ल म� दुघ�टनाओ ंका एक �मुख कारण है। �वेश �ार जैसे �े� िज�� 

लगातार साफ नही ंिकया जा सकता है, वहां मैट या िकसी �कार का एंटी-��प फश� होना चािहए। खराब, टूटे-

फूटे या �ित�� फश� को ठीक कराना भी मह�पूण� है जो आवागमन के िलए खतरा पैदा करता है।

• �काश �व�ा - पया�� �काश �व�ा दुघ�टनाओ ंकी संभावना को कम करती है। यह सुिनि�त िकया जाना 

चािहए िक खराब हो चुके �काश �ोतो ंकी समय-समय पर मर�त की जाती है और गंदे �काश �ोतो ंको 

िनयिमत �प से साफ िकया जाता है तािक काय��ल पर �काश की उिचत ती�ता का �र बना रहे।

• गिलयारे और सीिढ़याँ - गिलयारो ंऔर सीिढ़यो ंको साफ रखा जाना चािहए और भंडारण के िलए इनका 

इ�ेमाल नही ंिकया जाना चािहए। चेतावनी के संकेत और दप�ण खतरनाक कोनो ंम� �ान बनाए रखने म� सुधार 

कर सकते ह� और दुघ�टनाओ ंको रोकने म� मदद कर सकते ह�। सीिढ़यो ंम� पया�� �काश �व�ा बनाए रखना 

भी मह�पूण� है। आगे की सीिढ़यो ंम� पया�� पकड़ के िलए रेिलंग अिधमानतः  गोल रेिलंग की आव�कता होती 

है।

• फैलाव का िनयं�ण - फैलाव या �रसाव को िनयंि�त करने का सबसे अ�ा तरीका उ�� होने से रोकना है। 

मशीनो ंऔर उपकरणो ंकी िनयिमत सफाई और रखरखाव एक आव�क अ�ास है। इसके अलावा, जहां 

�रसाव हो सकता है वहां िड� प पैन का उपयोग एक अ�ा िनवारक उपाय है। जब �रसाव होता है, तो उसे◌े◌ं तुरंत 

साफ करना मह�पूण� है। �रसाव की सफाई करते समय, उिचत सफाई एज�टो ंया शोषक साम�ी का उपयोग 

करना आव�क है। यह भी सुिनि�त िकया जाना चािहए िक अपिश� उ�ादो ंका सही तरीके से िनपटान िकया 

जाए।

• अपिश� िनपटान - अपिश� पदाथ� का िनयिमत सं�ह अ�ी हाउसकीिपंग और ��ता �थाओ ंम� योगदान 

देता है। यह उन सामि�यो ंको अलग करना भी संभव बनाता है िज�� अपिश� िनपटान सुिवधाओ ंम� जाने वालो ंसे 

�रसाइिकल िकया जा सकता है। फश� पर साम�ी के िनमा�ण की अनुमित देने से समय और ऊजा� बबा�द होती है 

�ोिंक इसे साफ करने के िलए अित�र� समय की आव�कता होती है। कचरे के िलए कंटेनरो ंको उस �ान 

के पास रखने से जहां कचरा पैदा होता है, कचरे के �व��त िनपटान को �ो�ािहत करता है और सं�ह को 

आसान बनाता है। सभी �रसाइिकल करने यो� अपिश�ो ंको उनके सं�ह के बाद उनके िनिद�� �ानो ंपर 

�ानांत�रत िकया जाना चािहए तािक अपिश� साम�ी को उपयोग के �ान पर भेजा जा सके या उसे बेचा जा 

सके।

• उपकरण और औजार- उपकरण और औजार का उपयोग करने से पहले उनका िनरी�ण िकया जाना 

आव�क है। �ित�� या खराब हो चुके औजारो ंको तुरंत सं�ान से बाहर कर देना चािहए। उपकरणो ंको 

साफ िकया जाना चािहए और उपयोग के बाद उनके भंडारण �ान पर वापस रख िदया जाना चािहए।
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• रखरखाव - अ�ी हाउसकीिपंग और ��ता �थाओ ंके सबसे मह�पूण� त�ो ंम� से एक उपकरण और उनके 

आवास वाले भवनो ंका रखरखाव है। इसका अथ� है भवनो,ं उपकरणो ंऔर मशीनरी को सुरि�त और कुशल 

काय�शील ��ित म� रखना। टूटी �ई �खड़िकयां, दोषपूण� नल, टूटी �ई फश� की सतह और गंदी दीवार�  आिद 

काय��ल को उपेि�त बना देती ह�। ये ��ितयां दुघ�टनाओ ंका कारण बन सकती ह� और काय� �थाओ ंको 

�भािवत कर सकती ह�। टूटी और �ित�� व�ुओ ंको िजतनी ज�ी हो सके बदलने या ठीक करने के िलए एक 

�ित�ापन काय��म होना मह�पूण� है।

• भंडारण - एक अ�ी हाउसकीिपंग और साफ-सफाई के अ�ास म� साम�ी का उिचत भंडारण आव�क है। 

सभी भंडारण �े�ो ंको �� �प से िचि�त करने की आव�कता है। �लनशील, िव�ोटक, िवषा� और 

अ�खतरनाक साम�ी को अनुमोिदत कंटेनरो ंम� िनिद�� �े�ो ंम� सं�िहत िकया जाना चािहए, जो उनके �ारा 

उ�� िविभ� खतरो ं के िलए उपयु� ह�। सं�हीत साम�ी गिलयारो,ं सीिढ़यो,ं िनकास, अि� उपकरण, 

आपातकालीन शावर, या �ाथिमक िचिक�ा �ेशनो ंको बािधत नही ंरखी होनी चािहए। यह भी मह�पूण� है िक 

सभी कंटेनरो ंको ठीक से लेबल िकया जाए। यिद साम�ी को सही ढंग से सं�िहत िकया जा रहा है, तो तनाव से 

लगने वाली चोट� रासायिनक ए�पोजर और आग की घटनाओ ंम� काफी कमी आती है।

• अ�व�ा िनयं�ण - आमतौर पर खराब हाउसकीिपंग �थाओ ंके कारण काय��ल  पर अ�व�ा फैल जाती 

है। इस �कार का काय��ल कई सम�ाओ ंको ज� दे सकता है िजसम� घायल होने के साथ-साथ चोट लगना भी 

शािमल ह�। ऐसी �थाओ ंको िवकिसत करना मह�पूण� है जहां उपकरण, रसायन, र��यां और कंटेनरो ंजैसी 

व�ुओ ंको उपयोग म� न होने पर उनके उपयु� भंडारण �ान पर वापस कर िदया जाता है। अ�व�ा न 

केवल अनाकष�क लगती है ब�� काय� �े� म� सुर�ा के िलए भी एक गंभीर खतरा है। �ािपत िनकास माग� और 

दरवाजे अव�� होने पर कम�चा�रयो ंके िलए खतरा बढ़ जाता है। इस कारण से, िफसलन और आवागमन म� 

अवरोध रोकने के िलए िमि�त अपिश� पदाथ� को उपयु� अपिश� कंटेनरो ंम� तुरंत िनपटाने की आव�कता 

होती है। �� कारणो ंसे गिलयारो ंको अवरोधो ंसे मु� रखा जाना चािहए।

• ���गत काय��े� - ���गत काय��े� को साफ-सुथरा रखने की ज�रत है, काम के िलए जो चीज� 

आव�क नही ंह�, उ�� सामने से हटा देना चािहए। काय��ल पर लगने वाली कई चोट� कम�चारी के काय��े� म� ही 

लगती ह�। सामा� हाउसकीिपंग और सफाई िनरी�ण करते समय अ�र इस �ान की अनदेखी की जाती है। 

इसके िलए एक चेकिल� बनाना आव�क है िजसका उपयोग कम�चा�रयो ं�ारा अपने काय��े� का मू�ांकन 

करने के िलए िकया जाना चािहए।

बेहतर हाउसकीिपंग और ��ता �थाओ ंके मा�म से, संगठन न केवल काय��ल को साफ-सुथरा रखता है, ब�� 

ब�त सारे संसाधनो ंको भी बचाता है जो बदले म� संगठन की लाभ�दता म� सुधार करने म� मदद करता है।

िच� 4.2.5 ���गत काय��ल
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इकाई 4.3 रखरखाव के बाद के द�ावेजीकरण की आव�कताएं 

इकाई के उ�े�

4.3.1 द�ावेजीकरण का मह�

रखरखाव का द�ावेजीकरण करना वह �रकॉड� है िजसम� हर वह जानकारी होती है जो रखरखाव काय� और 

िनरी�णो ंको पूरा करने के दौरान आव�क हो सकती है। यह आपको बताता है िक आपके पास �ा है, आपको 

िदखाता है िक इसे कैसे बनाए रखना है, और आपके िपछले सभी काय� का �रकॉड� देता है।

आपके उपकरण पर िकए गए ��ेक मर�त या रखरखाव काय� का द�ावेजीकरण करने से आपको वारंटी के 

दावो ंको अिधक आसानी से संसािधत करने म� मदद िमलेगी। अपने उपकरण के रखरखाव काय� के �कार का 

�रकॉड� रख� और साथ ही मर�त की सटीक समय और तारीख भी पता रहती है, �ोिंक यह जानकारी वारंटी दावो ं

के िलए आपके अिधकारो ंको िनधा��रत करने म� मदद करती है।

अपने �रकॉड� म� मर�त या रखरखाव के दौरान �ए �य को �रकॉड� करने के िलए, जन�ल �िवि� म� �य की रािश से 

मर�त और रखरखाव �य खाते को डेिबट कर� । एक डेिबट एक �य खाते को बढ़ाता है। आप खच� के िलए कैसे 

भुगतान कर� गे, इस पर िनभ�र करते �ए या तो नकद या देय खातो ंको उसी रािश से �ेिडट कर� ।

रखरखाव चेकिल� और लॉगबुक उपकरण रखरखाव िनरी�ण द�ावेज करने के िलए तकनीिशयनो ं�ारा उपयोग 

िकए जाने वाला उपकरण ह�। उपकरण रखरखाव म� प�रचालन उपकरण की जाँच, मर�त और सिव�िसंग की 

िनरंतर �ि�या शािमल है तािक �वसाय का िबना िकसी �कावट के संचालन सुिनि�त हो सके।

िच� 4.3.1 �रकॉड� की जाँच

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. रखरखाव के बाद की गितिविधयो ंम� द�ावेजीकरण की आव�कताओ ंके बारे म� समझने म�।

2. नुकसान, उपकरणो ंकी ��ित आिद के संबंध म� दैिनक �रपोट� तैयार करने का तरीका जानन� म�।
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पृ� 1 फोक� िल� दुघ�टना/घटना �प�
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पृ� 2 फोक� िल� दुघ�टना/घटना �प�र
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पेज 1: पैलेट ट� क लॉग फॉम�
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एक गोदाम म� �ारंटाइन �े� 

�ारंटाइन �े� म� आप अ�ीकृत व�ुओ,ं �ोटोटाइप व�ुओ ंया भिव� म� समी�ा आिद के िलए सं�हीत व�ुओ ंको 

�ोर कर सकते ह�।

यह दुकान के फश� या माल-�े� से जुड़ा एक �े� होता है िजसम� �ॉक को गुणव�ा के संबंध म� (आमतौर पर) जांच 

के िलए लंिबत रखा जाना है।

���यो ंकी आवाजाही को अलग करने और �ितबंिधत करने के िलए �ारंटाइन �े� का उपयोग िकया जाता है,  

यह एक �कार की ‘अलगाव की ��ित‘ होती है। इस गोदाम म� केवल अिधकृत ���यो ंको ही इस �े� म� �वेश 

करने की अनुमित होती है। सुपरवाइजर को यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक इस �े� म� सामान ठीक से 

अलग िकया गया है। यिद िकसी व�ु को गलत तरीके से �ारंटाइन की गई व�ु के �प म� िचि�त िकया जाता है, तो 

उसे आगे की जांच के िलए अलग रखा जाना चािहए। तदनुसार िबनस� (जो लोग इस �े� म� व�ुओ ंको �ानांत�रत 

कर� गे) को उ�� सही जगह पर रखना चािहए। अंत म� उसे हाउसकीिपंग �ाफ के मा�म से कंपनी की नीित के 

अनुसार �ारंटाइन की गई व�ुओ ंका िनपटान सुिनि�त करना चािहए।

जांच� िक �ा �ारंटाइन ठीक से िकया गया हैः  

• �ारंटाइन का उपयोग ���यो ंकी आवाजाही को अलग करने और �ितबंिधत करने के िलए िकया जाता है, 

यह एक �कार की ‘अलगाव की ��ित‘ होती है।

• गोदाम म� केवल अिधकृत ���यो ंको ही इस �े� म� �वेश करने की अनुमित है।

िच� 4.3.2 �ारंटाइन हो��ंग ए�रया लेबल
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• सुपरवाइजर को यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक इस �े� म� सामान ठीक से अलग िकया गया है।

• यिद िकसी व�ु को गलत तरीके से �ारंटाइन िकए गए आइटम के �प म� िचि�त िकया गया है, तो उसे आगे की 

जांच के िलए अलग रखा जाना चािहए।

• अंत म� उसे हाउसकीिपंग �ाफ के मा�म से कंपनी की नीित के अनुसार �ारंटाइन की गई व�ुओ ंका 

िनपटान सुिनि�त करने की आव�कता है।

���यो ंकी आवाजाही को अलग करने और �ितबंिधत करने के िलए एक �ारंटाइन �े� का उपयोग िकया जाता 

है, यह एक �कार की ‘अलगाव की ��ित‘ होती है◌ै। आमतौर पर इस श� का उपयोग अ�र बीमारी और 

महामारी के संबंध म� िकया जाता है, जैसे िक वे जो संभवतः  एक संचारी रोग के संपक�  म� आए हो।ं

अ�ीकृत माल, उ�ाद को वापस भेजने या न� करने 

के िलए एक �ारंटाइन �े� होता है।

इन चरणो ंका अनुसरण कर� ः  

• �ारंटाइन �े� म� व�ुओ ंका पृथ�रण

• �ारंटाइन �े� म� केवल �ारंटाइन िकए गए सामान ही 

रख�

• िबनस� का उपयोग कर�  गलत तरीके से �ारंटाइन िकए 

गए उ�ादो ंको �ानांत�रत कर�  और उ�� �ोर कर�

• इ��टरी ट� ै िकंग शीट अपडेट कर�

• हाउसकीिपंग �ाफ के मा�म से �ारंटाइन िकए गए सामानो ंका िनपटान कर�  

�ारंटाइन �ॉकः  

इ��ट� ी उ�ाद िवशेष या आपातकालीन उपयोग के िलए अलग िकए गए ह�, और िब�ी या अ� आव�कताओ ंके 

िलए उपल� नही ंह�।

अगर आपको कोई ऐसा सामान िमला है, िजसे गलत तरीके से �ारंटाइन िकया गया है तो

सॉ�वेयर म� या मै�ुअल �प से रिज�र म� िवक� को हटाकर इ��ट� ी/एसकेयू को गलत तरीके से �ारंटाइन �े� 

म� छोड़ द�।

�ारंटाइन टैग/�ारंटाइन ��करः  

एक �ारंटाइन आईडी एक वेयरहाउिसंग इनबाउंड या आउटबाउंड िनरी�ण या एक वेयरहाउिसंग इनबाउंड 

ऑड�र लाइन से मेल खाती है जो उ�ादन ऑड�र से उ�� होती है। एक �ारंटाइन आईडी एक या एक से अिधक 

गैर-अनु�पता साम�ी �रपोट� (एनसीएमआर) के अनु�प हो सकती है। यिद लागू हो, तो एनसीएमआर म� मूल 

ऑड�र का िनरी�ण भी शािमल है।

�ारंटाइन इ��ट� ी को संभालने की ��ित, एक कारण कोड और आव�कतानुसार अ� डेटा िनिद�� करना और 

�ारंटाइन आईडी या चयिनत ��ित लाइन या लाइनो ंके िलए �ि�या िवक� का चयन करना शािमल है।
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��ित िड�ोजल 

ऑड�र/प�रणाम  

िववरण

इस �कार 

उपयोग कर�  

रसीद की 

�ि�या

एलएन गोदाम म� एक रसीद बनाता है। रसीद की �चािलत �प से पुि� की 

जाती है और दूर रख दी जाती है। यिद �ान लागू होते ह�, तो रसीद की पुि� 

के बाद इनबाउंड सलाह बनाई जाती है।

यह तब लागू होता है जब �ारंटाइन इ��ट� ी खरीद ऑड�र या खरीद शे�ूल 

से उ�� होती है और देय-से-आपूित�कता� सेिटंग सि�य नही ंहोती है।

- इनबाउंड सलाह एलएन रसीद �ि�या के िबना िकसी िपक या ब� �ान के िलए इनबाउंड 

सलाह बनाता है। यिद कोई �ान लागू नही ंहोता है, तो आइटम इ��ट� ी म� 

अन�ॉक हो जाते ह�।

यह खरीद ऑड�र या खरीद शे�ूल से उ�� होने वाली व�ुओ ंपर लागू 

होता है, िजसके िलए आपूित�कता� को देय िविध सि�य होती है और अ� 

सभी ऑड�र मूल से आइटम पर, देय-से-आपूित�कता� सेिटंग की परवाह 

िकए िबना लागू होते ह�।

कोई दोष नही ं

िमला

इस �कार 

उपयोग कर�  

इस �कार उपयोग कर�  

Continued...

िच� 4.3.3 संगरोध टैग
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��ित िड�ोजल 

ऑड�र/प�रणाम  

िववरण

र�ी माल ऑड�र का 

समायोजन

इ��ट� ी से आइटम हटा देता है।

िव�ेता को 

लौटा द�

वापसी ऑड�र 

की खरीद

आपूित�कता� को साम�ी लौटा द�।

पुनिव��य 

(मौजूदा 

िविश�ता के 

िलए)

ऑड�र उ�ादन काय� क� � को वह उ�ाद जारी कर�  िजसने उ�ाद को अ�ीकार कर िदया 

है।

पुनिव��य (नई 

िविश�ता के 

िलए)

ऑड�र उ�ादन उपयोगकता� आइटम के िलए एक नया आईडी कोड िनिद�� करता है। 

ऑड�र काय� क� � को उ�ाद लौटाता है िजसने मूल उ�ाद को अ�ीकार 

कर िदया था।

पुनः  वग�कृत आइटम 

�ानांतरण 

ऑड�र

उपयोगकता� उ�ाद के िलए एक नया आईडी कोड िनिद�� करता है। ऑड�र 

नए ल� व�ु को उसी गोदाम म� सं�हीत करता है। यिद �ान लागू होते ह�, 

तो आप एक िपक या ब� �ान िनिद�� कर सकते ह�।

�वेश के िलए �ारंटाइन रिज�रः
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सुझाव
• एक ऐसा िस�म बनाना जहां कम�चारी तेजी से फैलाव की �रपोट� कर�  और आसानी से उपल� सफाई उपकरण 

�दान कर� । ऐसे िकसी भी �े� म� नॉन��प सुर�ा मैट �ािपत कर�  जहां तरल पदाथ�, �ीस या तेल आम ह�। 

गिलयो ंऔर अ� �े�ो ंको मलबा मु� रख�।

• िल� की यांि�क अखंडता के साथ-साथ ऑपरेटर और चालक दल की सुर�ा सुिनि�त करने के िलए 

फोक� िल� रखरखाव आव�क है। िनयिमत रखरखाव के कुछ लाभ अिधक �� होते ह�, जैसे िक उिचत 

यांि�क संचालन

• हालांिक पूव�-उपयोग की जांच ऑपरेटर की िज�ेदारी है, िनयो�ा िनयिमत �प से सुरि�त काय� वातावरण को 

बढ़ावा देने के िलए फोक� िल� के पूव�-उपयोग जांच को �ो�ािहत करते ह�। चेक �यं एक कानूनी आव�कता 

है और PUWER िनयम 1998 के अंतग�त आता है।

• फोक� िल� ट� को ंम� सीटबे� का उपयोग करने के बारे म� एक आम गलत धारणा है - यिद जो�खम मू�ांकन के 

दौरान उनका उपयोग िनिद�� नही ंहै, तो उनका उपयोग करने की आव�कता नही ंहै। यह काफी नही ंहै। सीधे 

श�ो ंम� कह� - यह एक िमथक है िजसे हटाने  की ज�रत है।

सारांश
कोई भी संघटना या सं�ा,  दैिनक आधार पर वेयरहाउस की सफाई और सुर�ा के उ� मानको ंको �ा� करना 

चाहती है, उ�� वेयरहाउस की सफाई और सुर�ा को हमेशा �ाथिमकता देनी चािहए| आपके वेयरहाउस को साफ 

और सुरि�त रखने के िलए यहां 7 िट� और िदशािनद�श िदए गए ह�। अप-टू-डेट सफाई शे�ूल बनाएं और उसे 

बनाए रख�।

हाउसकीिपंग के िलए 7 ��डड्�स : 7S का मतलब सॉिट�ग, िस�माइ�,  �ीप, ��डडा�इज़, से�ी, से�-िडिस��न 

और स�ेिनंग है।

��ता बनाए रखने के िलए कई अ�ी हाउसकीिपंग �थाओ ंका पालन िकया जाना चािहए। इनम� से कुछ म� फश� 

को साफ करना और पोछंना, सतहो ंऔर उपकरणो ंकी सफाई और उिचत अपिश� िनपटान शािमल ह�। इसके 

अलावा, यह मह�पूण� है िक काय� �े� को अ�ी तरह हवादार और अ�व�ा मु� रखा जाए।

फोक� िल� दुघ�टनाओ ंके सामा� कारण: कारणो ंम� अनुिचत मोड़, ब�त तेज गाड़ी चलाना और खराब रखरखाव 

शािमल ह�।
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अ�ास

QR-कोड

फोक� िल� रखरखाव और िनरी�ण गृह �व�ा

h�ps://y outu.be/MOc1_uB9yQU h�ps://y outu.be/dp_vj7a9KM4

1. रखरखाव/सिव�िसंग गितिविध के बाद आने वाली िविभ� गितिविधयो ंको िलख�?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

2. रखरखाव के संबंध म� द�ावेजीकरण का �ा मह� है?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

3. दैिनक �रपोट� और �ित �रपोट� से आप �ा समझते ह�?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

4. गोदाम म� हाउसकीिपंग और सफाई के लाभो ंकी �ा�ा कर� ।

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

5. काय� �े� म� िनरी�ण का �ा मह� है?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

https://youtu.be/MOc1_uB9yQU
https://youtu.be/MOc1_uB9yQU
https://youtu.be/dp_vj7a9KM4
https://youtu.be/dp_vj7a9KM4
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5. �ा�, सुर�ा 

और बचाव उपायो ं

का अनुपालन 

इकाई 5.1 - काय��ल म� पालन िकए जाने वाले सुर�ा िनद�श

इकाई 5.2 - पीपीई का मह�

इकाई 5.3 - गितिविध �े� के िलए िनरी�ण �ि�या
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सीखने के �मुख प�रणाम

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी स�म होगेंः

1. रखरखाव गितिविधयो ंको करते समय �ा�, सुर�ा और बचाव �ि�याओ ंका िव�ेषण करने म�

2. सुर�ा�क िगयर, हेलमेट आिद सिहत सुर�ा उपकरणो ंके मह� को समझने म�।

3. गितिविध �े� और उपकरणो ंके िलए िनरी�ण �ि�या लागू करने म�
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इकाई 5.1 काय��ल म� पालन िकए जाने वाले सुर�ा िनद�श 

इकाई के उ�े�

5.1.1 �ा� और सुर�ा �ि�याएं

काम करने के िलहाज से गोदाम खतरनाक जगह हो सकती ह�। यहां के खतरो ंके कारण �िमक गंभीर �प से घायल 

हो सकते ह� या उनकी मृ�ु भी हो सकती है।

गोदाम एक वािण��क भवन होता है िजसका उपयोग िनमा�ताओ,ं आयातको/ंिनया�तको,ं खुदरा िव�ेताओ/ंथोक 

िव�ेताओ,ं प�रवहन कंपिनयो ंऔर अ� �वसायो ं�ारा उ�ाद, क�े माल और अ� व�ुओ ंके भंडारण के िलए 

िकया जाता है।

साइट की सुर�ा

िनमा�ण काय� �गित पर है माता-

िपता को सलाह दी जाती है िक वे 

ब�ो ंको इस साइट म� �वेश करने 

से होने वाले जो�खमो ंके बारे म� 

आगाह कर�

अनिधकृत किम�यो ंके िलए  

�वेश िनषेध

इस �े� म� मजबूत टोपी 

पहनकर �वेश कर�

सुर�ा�क जूते पहने जाने 

चािहए

जो�खम 

िव�ंस काय� �गित पर

कान र�क का �योग कर�

उ� ��ता वाली जैकेट 

पहननी चािहए,

चेतावनी

ओवरहेड लोड के िलए 

चारो ंओर देख�

िच� 5.1.1 साइट सुर�ा लेबल

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. रखरखाव गितिविधयो ंको अंजाम देते समय �ा� और सुर�ा �ि�याओ ंका �दश�न करने म�

2. दुघ�टना होने के कारणो ंकी पहचान करने म�

3. द�ावेजीकरण के संबंध म� संगठन �ि�याओ ंका पालन करने म�
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एक गोदाम म� गितिविधयो ंम� आम तौर पर ट� को ंसे िविभ� सामि�यो ंऔर सामानो ंको हाथ से पैलेट (रैक) पर लोड 

करना और फोक� िल� का उपयोग करना शािमल होता है।

यहां लगने वाली अिधकांश चोटो ंऔर मौत की घटनाओ ंको रोका जा सकता है।

गोदाम म� कम�चा�रयो ंको िकसी भी खतरे से बचाने की िज�ेदारी िनयो�ा की होती है।

�िमको ंको कुछ खतरो ंसे बचाने के िलए उसके बारे सूिचत िकया जा सकता हैः  

पैलेट रैक, जो आमतौर पर �ील से बने होते ह�, भारी वजन का समथ�न करते ह� जो एक कम�चारी पर ढह भी सकते ह� 

और उ�� गंभीर �प से घायल कर सकते ह� या उनकी जान ले सकते ह�।

रैिकंग के खतरो ंम� शािमल ह�ः  

• रैिकंग िस�म की आंिशक या पूण� िवफलता/पतन

• रैक से टकराने वाले ट� क, िजससे साम�ी िव�ािपत हो  सकती है या रैिकंग को संभािवत नुकसान हो सकता है

• रैक के पीछे से िगरने वाली साम�ी

• फोज� की दुकानो ंपर उ� कंपन, अनुिचत तरीके से सुरि�त होने पर वजन के लड़खड़ाने और रैक से िगरने का 

कारण बनता है

लोिडंग और अनलोिडंग �े�

�िमको ंको लोिडंग डॉक सिहत, इनडोर और आउटडोर िशिपंग और काय��लो ंके �ा� �े�ो ंम� उ� जो�खम वाले 

खतरो ंके संपक�  म� लाया जा सकता है। िपछले 10 वष� की घटनाओ ंकी समी�ा से पता चलता है िक इन खतरो ंके 

प�रणाम��प �िमको ंको गंभीर चोट� लगना और मौत� हो जाना जारी ह�। �िमको ं�ारा की जा रही इन �ि�याओ ंसे 

घातक घटनाएं हो सकती ह� ः

• लोिडंग डॉक पर फोक� िल�्स के बीच अटक हो जाना

• लोिडंग डॉक और ट� क या ट� ेलर के बीच अटक हो जाना

• ट� क और ट� ेलर के बीच अटक हो जाना

• ट� क �ारा ट�र लगने से

िच� 5.1.2 सुर�ा उपाय
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• िगरती �ई व�ुओ ंसे मौत, जो सुरि�त नही ंथी ं

• डॉक �ेट िगरने से मौत

िशिपंग और उ�ाद �ीकार करने वाले �े�ो ंम� कम�चारी को बाहरी ट� िकंग फम� से जुड़े खतरो ंसे भी अवगत कराया 

जा सकता है िज�� लोड करने और ले जाने के िलए अनुबंिधत िकया गया है। यिद वे काय��ल से प�रिचत नही ंह� तो 

ट� क चालको ंके िलए जो�खम हो सकता है। उदाहरण के िलएः  

• आक��क आवाजाही के �खलाफ वाहनो ंको सुरि�त करने के िलए िविभ� उपाय और �ि�याएं

• ��ेक काय��ल तक प�ंच के िविभ� �र

• याड� लेआउट से जुड़ी िवशेषताएं

• िवशेष डॉक लेविलंग और डॉक लॉिकंग िस�म

• िल��ंग उपकरण िजनका उपयोग करने के िलए ड� ाइवरो ंको �िशि�त नही ंिकया जा सकता है

 िफसलना, लड़खड़ाना और िगरना

िफसलन, लड़खड़ाना और िगरना चोटो ंके कुछ �मुख कारण ह� िजसके प�रणाम��प ओटंा�रयो म� काम के दौरान 

समय की बबा�दी होती है। ओटंा�रयो के काय��ल सुर�ा और बीमा बोड� के सभी पुरानी चोट के दावो ंम� से लगभग 20 

�ितशत म� िफसलन, लड़खड़ाना और िगरना शािमल ह�।

सामा� खतरेः  

• िफसलन वाली सतह� (जैसे, तैल या �ीस लगी �ई)

• मौसम  के कारण िगरने के खतरे (बफ�  )

• गीले या सूखे पदाथ� का फैलना

• पैदल माग� के �र और ढलानो ंम� प�रवत�न

• असुरि�त मैट

• ब�त कम रोशनी

• पैदल माग� म� जमा मलबा और सामान

• पैदल माग� म� अनुगामी केबल

• धुआँ, भाप या धूल से अ�� नजर आना

 मैनुअल ह�डिलंग

�ॉक के भारी या वजनदार सामान को उठाने और िहलाने से �िमको ंको पीठ की चोट 

और मांसपेिशयो ंम� �खंचाव का खतरा होता है।

म�ुलो�ेलेटल इंजरी (एमएसआई):

मोच और �खंचाव, िजसे म�ुलो�ेलेटल इंजरी (एमएसआई) के �प म� भी जाना जाता 

है, काम से संबंिधत चोट का सबसे आम �कार है। ये बार-बार एक जैसी �ि�याएं करने 

या अ�िधक प�र�म से उ�� हो सकते ह�, जैसे िक एक अजीब ��ित म� काम करना या 

एक ही काय� को बार-बार करना (उदाहरण के िलए, चेकआउट पर आइटम �ैन 

करना)।

िच� 5.1.3 म�ुलो�ेलेटल चोट�



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

141

आपकी कंपनी की �ि�याओ ंके आधार पर, आपका पहला कदम �ाथिमक िचिक�ा प�रचारक या संयु� �ा� 

और सुर�ा सिमित को �रपोट� करना हो सकता है।

सुर�ा िट�

• लंबे समय तक दोहराए जाने वाले काय� की िनरंतरता से बच� - काम के बीच बदलाव करते रहे, छोटे-छोटे �ेक ल� 

और अपनी ��ित बदलते रह�।

• अजीब ��ित से बच� - एक समायो� कुस� या �ूल का उपयोग कर� , काय� �े� की ऊंचाई को आपके िलए एक 

अ�े काय� �र पर समायोिजत कर� , और चीजो ंतक प�ंचने म� आसान बनाने के िलए अपने उपकरण और 

औजारो ंको �व��त कर� ।

• कम ऊँची एड़ी के आरामदायक जूते पहन�।

• अपने शरीर को मोड़ने से बच� - ��ित बदलने के िलए अपने पैरो ंको िहलाते रह�।

• अपने िनयो�ा से एमएसआई को रोकने के िलए िडजाइन िकए गए उपकरणो ंके साथ पुराने या खराब हो चुके 

उपकरणो ंको बदलने पर िवचार करने के िलए कह�। 

काय��ल पािट�यो ंके कुछ सामा� कत��ः  

सभी �ांतीय �प से िविनयिमत काय��लो ंम�, िनयो�ाओ ंऔर अ� काय��ल पािट�यो ंको संगठन/गोदाम नीित और 

उसके िनयमो ंका पालन करना चािहए।

काय��ल पािट�यो ंके कुछ सामा� कत��ो ंम� शािमल ह�ः  

िनयो�ा

• �िमको ंको उनके �ा� और सुर�ा की र�ा के िलए सूचना, िनद�श और पय�वे�ण �दान करना, िजसम� 

सुरि�त काय� नीितयो,ं काय��ल के िलए िविश� उपायो ंऔर �ि�याओ ंऔर िकए जाने वाले काय� की जानकारी 

शािमल है।

• �िमको ंकी सुर�ा के िलए प�र��ितयो ंम� उिचत हर सावधानी बरत�

• सुिनि�त कर�  िक उपकरण, साम�ी और सुर�ा�क उपकरण अ�ी ��ित म� ह�

• सुिनि�त कर�  िक िविनयमो ं�ारा आव�क उपकरण, साम�ी और सुर�ा�क उपकरण �दान िकए गए ह�

• एक िल�खत �ावसाियक �ा� और सुर�ा नीित तैयार करना और उसकी समी�ा करना, और उस नीित को 

लागू करने के िलए एक काय��म िवकिसत करना और उसका अनुपालन करना

• काय��ल म� ओएचएसए की एक �ित पो� कर�

सुपरवाइजर

• सुिनि�त कर�  िक कम�चारी ओएचएसए और उसके िनयमो ंका पालन करते ह�

• सुिनि�त कर�  िक िनयो�ा �ारा आव�क िकसी भी उपकरण, सुर�ा�क उपकरण या कपड़ो ंका उपयोग 

�िमको ं�ारा िकया जाता है या पहना जाता है

• सुपरवाइजर �ारा �ात िकसी भी संभािवत या वा�िवक �ा� या सुर�ा खतरो ंके बारे म� कम�चा�रयो ंको 

सलाह देना

• यिद िनधा��रत िकया गया है, तो �िमको ंको �िमको ंकी सुर�ा के िलए िकए जाने वाले उपायो ंऔर �ि�याओ ंके 

बारे म� िल�खत िनद�श �दान कर�

• �िमको ंकी सुर�ा के िलए प�र��ितयो ंम� उिचत हर सावधानी बरत�
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कम�चारी

• सुरि�त तरीके से उपकरण का उपयोग या संचालन कर�

• उपकरण म� खराबी की �रपोट� कर�

• ओएचएसए और उसके िनयमो ंके अनुपालन म� कर�

• अपने सुपरवाइजर या िनयो�ा को ओएचएसए के 

िकसी भी �ात काय��ल खतरो ंया उ�ंघनो ंकी �रपोट� 

कर�

कम�चारी को ओएचएसए के तहत अपने अिधकारो ंके बारे म� 

भी पता होना चािहए, िजसम� असुरि�त काम करने से मना 

करने का अिधकार और काय��ल म� उनके सामने आने वाले संभािवत खतरो ं

के बारे म� जानने का अिधकार शािमल है।

सुर�ा जांच सूची का उपयोग गोदाम म� सुर�ा ��ितयो ंको मापने के काय� को सरल बना सकता है। ��ेक चेकिल� 

मौजूदा सुर�ा खतरो ंको संबोिधत करने के साथ-साथ गोदाम म� संभािवत काय��ल खतरो ंकी पहचान करने के िलए 

एक सव��े� �ारंिभक िबंदु है। ये गोदाम चेकिल� िनयो�ाओ ंको उन �े�ो ंकी पहचान करने म� भी मदद कर सकते 

ह� जहां कम�चा�रयो ंऔर सुपरवाइजर को काय��ल सुर�ा म� अिधक �िश�ण की आव�कता होती है।

सावधानी
सुर�ा संबंधी �िश�ण अिनवाय�

�ािधकरण के िबना इस उपकरण 

को संचािलत न कर�

िच� 5.1.4 सुर�ा सावधानी

भवन सुर�ा

• �ान और लेआउट

• प�ँच

• आसपास के खतरे

• ��रता का िनमा�ण

• �ाकृितक खतरे

भंडारण और साम�ी से िनपटने के तरीके

• सुरि�त भंडारण �थाओ ंकी समी�ा

• गिलयारे पर पया�� जगह

• साम�ी ह�डिलंग उपकरणो ंऔर सुरि�त 

�थाओ ंका पालन

• काम के दौरान लगने वाली चोट की रोकथाम

• िसल�डर भंडारण और ह�डिलंग �थाओं

आग की रोकथाम और सुर�ा

• आग के खतरो ंकी पहचान

• आग से बचाव के अ�ास की 

समी�ा

• आग की रोकथाम �णाली की 

समी�ा 

आपातकालीन तैया�रयां

• आपातकालीन �बंधन योजना की 

समी�ा

• भागने के िलए आपातकालीन माग�

• आपातकालीन �काश 

�व�ा/आपातकालीन संकेत

• �ाथिमक िचिक�ा सुिवधाएं

िबजली के उपकरण

• िबजली से होने वाले खतरो ंकी पहचान (झटका 

लगना, आग, ओवरलोिडंग)

• िबजली के उपकरणो ंकी रखरखाव संबंधी 

�णािलयां और �थाओ ंकी समी�ा

• अिथ�ग िस�म की समी�ा

• िबजली संर�ण �णाली की समी�ा

• भारतीय िबजली के िलए वैधािनक संकलन 

सुर�ा �णाली

• मौजूदा सुर�ा �व�ा की समी�ा

• घुसपैिठया अलाम� िस�म

• सीसीटीवी िनगरानी

• सुर�ा गाड� का �िश�ण और चयन

• सुर�ा गाड� के साथ उपकरण

िच� 5.1.5 काय��ल सुर�ा



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

143

िच� 5.1.6 सुरि�त काय��ल

जीिवत रहने के िलए आव�क बात�

जीिवत रहने की �ंृखला उन ि�याओ ंकी एक �ंृखला को संदिभ�त करती है, िज�� ठीक से िन�ािदत िकया जाता है, 

कािड�यक अरे� से जुड़ी मृ�ु दर को कम करता है। िकसी भी �ंृखला की तरह, अ��� की �ंृखला उतनी ही 

मजबूत होती है िजतनी िक उसकी सबसे कमजोर कड़ी।

अ��� की �ंृखला म� चार अ�ो�ाि�त िलंक �ारंिभक प�ंच, �ारंिभक सीपीआर, �ारंिभक िडिफि�लेशन, और 

�ारंिभक एडवांस कािड�यक लाइफ सपोट� ह�।

early recognition and call for help to 

prevent cardiac arrest

कािड�यक अरे� को रोकने के िलए शी� पहचान और 

मदद के िलए कॉल कर�

early CPR to buy time

early defibrillation to restart the heart

post resucitation care to restore quality of 

life

ो रक ोक न�े े र केअ   िलक एय�  शडिा ी�क  
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रद �
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एंा
न

पक अे   ािल यए �ि श � ु� नआ शलेत �ी ििडिफ
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शटेक रे  िलए � प ीसो� र 

िच� 5.1.7। अ��� की �ंृखला
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िचिक�ा आपात ��ित को पहचानना

िकसी ऐसे ��� के िलए तुरंत िचिक�ा सहायता �ा� करना िजसकी िचिक�ा आपात ��ित की आव�कता हो, 

उसकी जान बचाई जा सकती है। यह लेख एक िचिक�ा आपात ��ित के चेतावनी संकेतो ंऔर तैयार होने के तरीके 

का बताता है।

जानकारी

िचिक�ा आपातकाल के चेतावनी संकेत िन�िल�खत ह�ः  

• खून बहना बंद न होना

• सांस संबंधी तकलीफ (सांस लेने म� तकलीफ, धीरे धीरे सांस लेना)

• मानिसक ��ित म� बदलाव (जैसे असामा� �वहार, �म, उ�ेजना)

• सीने म� दद�

• घुटन

• खांसी या खून की उ�ी होना

• बेहोशी या चेतना खोना

• आ�ह�ा या ह�ा करने की भावना

• िसर या रीढ़ की चोट

• लगातार या गंभीर उ�ी

• मोटर वाहन दुघ�टना के कारण अचानक चोट लगना, जलना या धंुआ शरीर म� चले जाना, डूबना, गहरा या बड़ा 

घाव, या अ� चोट�

• शरीर म� कही ंभी अचानक तेज दद�

• अचानक च�र आना, कमजोरी, या �ि� म� प�रवत�न

• जहरीला पदाथ� िनगलना

• गंभीर पेट दद�  या दबाव

िच� 5.1.8 मेिडकल आपात ��ित
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तैयार रह�ः  

• आपात ��ित होने से पहले िनकटतम आपातकालीन िवभाग के िलए �ान और ��रत माग� िनधा��रत कर� ।

• अपने फोन म� आपातकालीन फोन नंबर सुरि�त रख�। अपने सेल फोन म� नंबर भी दज� कर� । आपके घर म� ब�ो ं

सिहत सभी को पता होना चािहए िक इन नंबरो ंपर कब और कैसे कॉल करना है। इन नंबरो ंम� शािमल ह�ः

• अि�शमन िवभाग, पुिलस िवभाग, जहर िनयं�ण क� �, ए�ुल�स क� �, आपके डॉ�रो ंके फोन नंबर, पड़ोिसयो ंया 

आस-पास के दो�ो ंया �र�ेदारो ंके संपक�  नंबर और अ� ज�री फोन नंबर।

• जान� िक आपका डॉ�र िकस अ�ताल म� अ�ास करता है और यिद संभव हो, तो आपात ��ित म� वहां जाएं।

• यिद आपकी कोई पुरानी ��ित है तो िचिक�ा पहचान टैग पहन� या िकसी ऐसे ��� की तलाश कर�  िजसम� 

कोई भी ल�ण नजर आ चुके हो।ं

• यिद आप एक बुजुग� वय� ह�, िवशेष �प से यिद आप अकेले रहते ह�, तो एक ���गत आपातकालीन 

�िति�या �णाली �ा� कर� ।

अगर िकसी को मदद चािहए तो �ा कर� ः  

• शांत रह�, और अपने �ानीय आपातकालीन नंबर (जैसे 102) पर कॉल कर� ।

• सीपीआर (कािड�योप�ोनरी रीस�ीटेशन) या यिद आव�क हो और यिद आप उिचत तकनीक जानते ह� तो 

बचाव �ास शु� कर� ।

• अध�चेतन या बेहोश ��� को ठीक होने की ��ित म� तब तक रख� जब तक ए�ुल�स न आ जाए। हालांिक, अगर 

गद�न म� चोट लगी है या चोट लगी हो सकती है, तो ��� को न िहलाएं।

आपातकालीन क� म� प�ंचने पर, ��� का तुरंत मू�ांकन िकया जाएगा। शरीर के अंग म� िकसी �कार की चोट 

लगने या जान का खतरा होने की ��ित मं◌े जीवन बचाने को लेकर पहले इलाज िकया जाएगा। िजन लोगो ंके िलए 

ऐसी ��ितयां ह� जो जीवन के िलए खतरा नही ंह�- या ह�ी म� �ई टूट-फूट वाले मरीजो ंको इंतजार करना पड़ सकता 

है।

अपने �ानीय आपातकालीन नंबर पर कॉल कर�  (जैसे िक 102) यिदः  

• ��� की ��ित जीवन के िलए खतरा है (उदाहरण के िलए, ��� को िदल का दौरा पड़ रहा है या गंभीर 

एलज� �िति�या हो रही है)

• अ�ताल ले जाते समय ��� की हालत जानलेवा हो सकती है

• ��� को िहलाने से और चोट लग सकती है (उदाहरण के िलए, गद�न की चोट या मोटर वाहन दुघ�टना के मामले 

म�)

• ��� को पैरामेिड� के कौशल या उपकरण की आव�कता है

• यातायात की ��ित या दूरी के कारण ��� को अ�ताल ले जाने म� देरी हो सकती है

कािड�योप�ोनरी रीस�ीटेशन (सीपीआर):

कािड�योप�ोनरी रीस�ीटेशन (सीपीआर) एक जीवन र�क तकनीक है जो कई आपात ��ितयो ंम� उपयोगी है, 

िजसम� िदल का दौरा पड़ना या डूबने जैसी ��ितयां भी शािमल है, िजसम� िकसी की सांस या िदल की धड़कन बंद हो 

गई है।
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वय�ो ंम� सीपीआर

"C"

Compressions

Push hard and fast on the center of the 

victim's chest

'A'

Airway

Tilt the victim's head back and lift the chin 

to open the airways

"B"

breating

Give mouth to mouth rescue breaths

�ाथिमक िचिक�ा

दुघ�टना या बीमारी िकसी को भी कभी भी हो सकती है, चाहे वह घर पर हो, काम पर हो या �ूल म�। �ाथिमक 

िचिक�ा म� घटना के बाद के कुछ िमनटो ंम� िकसी घायल या बीमार ��� की मदद करने के िलए उठाए गए कदम 

शािमल ह�। अ�र यह �ाथिमक उपचार िकसी को बेहतर महसूस करने म� मदद कर सकता है, वह अिधक तेजी से 

ठीक हो सकता है, और यहाँ तक िक उसकी जान भी बच सकती है। मोच से लेकर िबजली के झटके से लेकर िदल के 

दौरे तक कई अलग-अलग ��ितयो ंम� �ाथिमक िचिक�ा उपयोगी हो सकती है।

�ाथिमक िचिक�ा के बारे म� �ो ंसीख�?

यिद आप �ाथिमक िचिक�ा की मूल बात� सीखते ह�, तो आप एक िदन िकसी ि�यजन, सहकम� या अजनबी की जान 

बचा सकते ह�।

िच� 5.1.9 वय� म� सीपीआर

सी ए बी

दबाव

पीिड़त की छाती के क� � पर 

जोर से और तेजी से दबाव डाल�

हवा जाने द�

पीिड़त के िसर को पीछे की ओर 

झकाएं और ठु�ी को ऊपर ु
उठाकर �सन माग�  खोल�

साँस द�

अपने मंुह से पीिड़त के मंुह 

म� सांस द�

िच� 5.1.10. कैब लेबल
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�ाथिमक िचिक�ा म� एक साधारण ि�या शािमल हो सकती है, जैसे िकसी ��� को �तं� �प से सांस लेने के 

िलए सही ��ित म� रखना। इसम� अिधक कुशल गितिविध शािमल हो सकती है, जैसे कािड�योप�ोनरी रीस�ीटेशन 

(सीपीआर) यिद उ�ोनें सांस लेना बंद कर िदया है।

�ाथिमक िचिक�ा िकटः  

�ावसाियक �प से उपल� �ाथिमक िचिक�ा िकट खरीदने या अपना 

खुद का बनाने पर िवचार कर� । घर के आसपास, आपकी कार म� और 

आपके काय��ल पर उपल� होना आव�क है।

�ाथिमक िचिक�ा िकट म� पाई जाने वाली सामा� व�ुएं ह� ः  

• पि�याँ, रोलर पि�याँ और टेप

• जालीदार कपड़े की प�ी को (जीवाणुमु�)

• एंटीसेि�क वाइ� और �ैब

• शोषक कं�ेस

• एंटीबायोिटक �ीम

• जल जाने पर लगाने के िलए मरहम

• सांस लेने के िलए मा� (सीपीआर)

• रासायिनक को� पैक

• आई शी� और आई वॉश

• �ाथिमक िचिक�ा संदभ� गाइड िजसम� �ानीय फोन नंबर शािमल ह�।

िनकास

भूकंप के कारण भवन छोड़ने के एकमा� कारण इस �कार ह� ः  

• इमारत म� आग लग सकती है।

• इमारत को संरचना�क �ित �ई है (उदाहरण के िलए, टूटी या झकी �ई दीवार� )।ु

• गैस का �रसाव हो सकता है।,

आग और उसे बुझाने के िविभ� �कार

अि� ि�भुज या दहन ि�भुज या फायर डायमंड अिधकांश आग के िलए आव�क साम�ी को समझने के िलए सरल 

मॉडल ह�। ि�कोण तीन त�ो ंको िदखाता है िक िजनसे आग को ��िलत होने म� सहायता िमलती हैः  ऊ�ा, ईंधन 

और एक ऑ�ीकरण एज�ट (आमतौर पर ऑ�ीजन)।

िच� 5.1.11 �ाथिमक िचिक�ा और िनकासी

आपातकालीन 

िनकासी

माग�

िच� 5.1.12 िनकासी लेबल
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ऊ�ा

ऑ�ीजन ईधनं

रासायिनक

�िति�या

िच� 5.1.13 रासायिनक �िति�या

आग को ठीक से बुझाने के िलए, आपको आग के तीन सबसे सामा� वग� से प�रिचत होना चािहए, जो ईंधन के �कार 

पर आधा�रत होते ह� ः  

• वग� ए - लकड़ी, कपड़ा, कागज, रबर, और कई �ा��क सिहत सामा� �लनशील

• वग� बी - �लनशील तरल पदाथ� (कमरे के तापमान पर जलना) और �लनशील तरल पदाथ� (��िलत करने 

के िलए गम� की आव�कता होती है) िजसम� गैसोलीन, िम�ी का तेल और तेल शािमल ह�

• वग� सी - िबजली से लगने वालीी आग

�ा� देखभाल �णािलयो ंम� उपयोग िकए जाने वाले सबसे सामा� �कार के अि�शामक  ह� ः  

• �ेशराइ� ड� ाई केिमकल (एबीसी या बीसी)

• काब�न डाइऑ�ाइड (�्2)

�ान द� ः  वग� बी और सी �कार की आग के �ोतो ंकी उप��ित के कारण �ा� सुिवधा के कुछ �े�ो ंम� पानी से भरे 

अि�शामक उपयोग के िलए उपयु� नही ंहो सकते ह�।
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िच� 5.1.14 अि�शामक का उपयोग

how to use a fire extinguisher

1 . Pull the pin 1. 

2. Aim at base of fire 2. 

3. Sqeeze the lever 3. 

4. Sweep side to side 4. 

अि�शामक यं� का

उपयोग कैसे कर�

िपन को 

खीच�

आग के आधार 

पर िनशाना लगाएं

लीवर को खीचं�

अगल-बगल 

अि�शामक फैलाएं

अि�शामक एक ऐसा एज�ट लगाते ह� जो जलती �ई आग को शांत करेगा, ईंधन को बुझा देगा या ऑ�ीजन क�  �ोत 

को हटा देगा तािक आग जलती न रह सके।

एक पोट�बल अि�शामक एक छोटी सी आग को ज�ी से िनयंि�त कर सकता है यिद इसे ठीक से �िशि�त ��� 

�ारा लगाया जाए।

छह मु� अि�शामक �कार होते ह� पानी, फोम, काब�न डाई ऑ�ाइड, पाउडर, पानी की धंुध और गीला रसायन। 

िविभ� �कार के अि�शामको ंम� से ��ेक िविभ� अि� वग� के िलए उपयु� है।
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अपने अि�शामक के बारे म� जान�

सही अि�शामक चुनने से संपि� के नुकसान को रोका जा 

सकता है और जान बचाई जा सकती है

अि�शामक 

के �कार

आग का �कार

पानी झाग
काब�न डाई 

ऑ�ाइड

सूखा 

रसायन

ए. कागज, लकड़ी 

और �ा��क

बी. �लनशील और 
दहनशील तरल पदाथ�

सी. िबजली के 
उपकरण

िच� 5.1.15 अि�शामक का �ान
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इकाई 5.2 पीपीई का मह� 

इकाई के उ�े�

5.2.1 गोदाम म� पीपीई का मह�

पीपीई का अथ� है ���गत सुर�ा उपकरण  इसम� कम�चारी 

�ारा पहने जाने के िलए िडजाइन िकया गया कोई भी कपड़ा या 

उपकरण होता है जो उसे काय��ल म� उसके �ा� को खतरे म� 

डालने वाले एक या एक से अिधक जो�खमो ंसे बचाता है।

गोदाम संचालको ंके काम म� जो�खम भरी ��ितयाँ शािमल ह�। 

पीपीई के िबना, उन पर और अिधक जो�खम हो सकता है। 

उदाहरण के िलएः  उन पर भारी साम�ी का िगरना, उनकी �चा 

पर सं�ारक तरल के छीटें, उनकी आंखो ंम� बाहरी कण चले 

जाना, और लंबे समय तक शोर के संपक�  म� रहना। पीपीई का 

उ�े� शरीर के सबसे नाजुक िह�ो,ं अथा�त् िसर, हाथ और 

आंखो ंकी र�ा करना है।

िसर की सुर�ा

व�ु िगरने की ��ित म� हेलमेट �भावी सुर�ा �दान करता है। 

िविभ� �कार के हेलमेट और मॉडल (लंबे, म�म या छोटे सामने वाइजर के 

साथ या िबना वाइजर के आिद) को �भाव को कम करने और चोट और आग से बचने के िलए िडजाइन िकया गया है।

हाथो ंकी सुर�ा

हाथो ंकी देखभाल पर िवशेष �ान देना ज�री है, �ोिंक उंगिलयां आसानी से घायल हो सकती ह�। हालांिक 

चलायमान ब�े और पैलेट के साथ काम करने की ��ित देखने म� तो आसान लगती ह�, लेिकन वे वा�व म� गहरे घाव 

दे सकते ह�।

आंखो ंकी सुर�ा

यह ऑपरेटर की आंखो ंको िकसी भी बाहरी सामानो ंसे बचाने के िलए काम करता है जो आंखो ंके संपक�  म� आ 

सकता है, मु� �प से रसायनो ंके छीटें, हवा म� धूल के कण, तरल एरोसोल और यूवी िविकरण से बचाने म� काम 

आते ह�।

पैर की सुर�ा

उपयु� जूते का उपयोग आव�क है। यह न केवल ऑपरेटरो ंको िगरने वाली व�ुओ ंसे बचाता है, साथ ही चलते 

व� पंजो ंऔर एड़ी को तेज या नुकीली व�ुओ ंकदम पड़ जाने पर भी सुर�ा करता है। यह थकान की भावना को 

िच� 5.2.1 सुर�ा उपकरण

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. सुर�ा�क िगयर, हेलमेट आिद सिहत सुर�ा उपकरणो ंके मह� को समझने म�।

2. इनबाउंड/आउटबाउंड माल की जांच करते समय सुर�ा�क िगयर, हे�ेट इ�ािद सिहत सुर�ा उपकरणो ंके 

उपयोग को जानने म�
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कम करने और िदन भर खड़े रहने से जुड़ी बीमा�रयो ंको दूर करने म� भी मदद करता है।

कानो ंकी सुर�ा

शोरगुल वाले वातावरण म� काम करने से सुनने की �मता कम हो सकती है, हालांिक इसका िकसी ��� के �ा� 

पर अ� कम �� �भाव भी हो सकते ह�। गोदाम ऐसी जगह है जहां ब�त अिधक शोर उ�� हो जाता है, इसिलए 

ऑपरेटरो ंको ईयरमफ, ईयर�ग या ईयरमफ वाले हेलमेट से खुद को बचाने की आव�कता होती है जो शोर के 

�र को कम करते ह�।

उ� ��ता वाले कपड़े

���गत कपड़ो ंके �ान पर सुर�ा�क कपड़े पहने जाने चािहए। कम रोशनी वाले गोदामो ंम� या उन सुिवधाओ ंम� 

अलग से नजर आने वाले कपड़े पहनना ज�री होता है, जहां ऑपरेटर अ�र ह�डिलंग उपकरण के साथ रा�ा पार 

करते ह�।

संरि�त ऑपरेटर = सुरि�त गोदाम

िकसी भी गोदाम म� हादसो ंका खतरा अिधकांशतः   बना ही रहता है। कई बार िकसी �कार का वाहन चलाने वाले 

ऑपरेटर अ� ह�डिलंग उपकरण या व�ुओ ंसे टकरा सकते ह�, कुचले जा सकते ह�, या उ�ाद उन पर िगर सकते ह�। 

वही,ं पैदल या�ा करने वाले �िमको ंको चोट लगने, लड़खड़ाने और िगरने का खतरा होता है।

इन संभािवत दुघ�टनाओ ंसे बचने के िलए, पीपीई का उपयोग करने के अलावा, सभी आव�क सुर�ा उपायो ंको 

लागू करना मह�पूण� है। इसम� ऑपरेटर �िश�ण, गोदाम साइनेज, सही �कार की रैिकंग का चयन और �ोरेज 

िस�म के तकनीकी िनरी�ण का काया��यन शािमल है।

सामान उठाने की सही तकनीक

कोई फक�  नही ंपड़ता िक आप �ा उठा रहे ह�, आपको हमेशा तय अनुसार मैनुअल ह�िडंग िल��ंग तकनीक का 

उपयोग करना चािहए जो आपको सुरि�त और संतुिलत रखने म� मदद करेगीः  

सामान उठाने की एक सही मु�ा म� आ जाएँ, इसके िलए अपने घुटनो ंको मोड़� - अपनी पीठ को नही!ं इस तरह आप 

अपनी पीठ पर संभािवत चोट से बचने के िलए, भार उठाने और वजन सहन करने के िलए पैर की मजबूत मांसपेिशयो ं

का उपयोग कर सकते ह�।

आव�क पीपीई 
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अपने आप को एक अ�ा ��र और सहायक आधार देने के िलए आपको हमेशा अपने पैरो ंको फैलाना चािहए 

िजससे आप ठीक से उठ सक� ।

अपनी गद�न को सीधा रखने के िलए हमेशा अपना िसर पहले उठाएं �ोिंक यह �चािलत �प से आपकी पीठ को 

सीधा कर देगा और यह आपको यह जांचने की अनुमित देता है िक आपके आस-पास कुछ भी नही ंहै और िनि�त 

�प से, आप देख सकते ह� िक आप कहाँ जा रहे ह�।

अपना भार सुचा� �प से उठाएं और अचानक ही आगे बढ़ने से बचने की कोिशश कर� । इस तरह यिद कोई चीज 

ब�त भारी है या आप अ�िधक तनाव महसूस करना शु� करते ह� तो आप कार�वाई को रोक सकते ह� और गंभीर 

चोट लगने से पहले वजन को रख या कम कर सकते ह�।

भार उठाते समय, भार को अपने शरीर के िजतना हो सके पास रख�, िजतना अिधक भार उठाएंगे, उतना ही अिधक 

तनाव आप अपनी पीठ के िनचले िह�े पर महसूस कर� गे।

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

नोट्स

  

 

 

 

 

 

 

 

 

�को और सोचो पैर की ��ित

सही कर�

अ�ी मु�ा

अपनाएं
एक मजबूत

पकड़ बनाएं

वजन को

शरीर के

करीब रख�

झटका

मत दो

पैर बढ़ाएं सामान नीचे रख�,

िफर एडज� कर�

िच� 5.2.3 अ�ी उठाने की तकनीक
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इकाई 5.3 गितिविध �े� के िलए िनरी�ण �ि�या 

इकाई के उ�े�

5.3.1 गितिविध �े� और उपकरण के िलए िनरी�ण �ि�या

साम�ी �ा� करनाः  

छोटे और म�म आकार के िविनमा�ण �ित�ानो ंम�, साम�ी की �ा�� और िनरी�ण का काय� �ोर िवभाग या �ोर-

कीपर �ारा िकया जता है। लेिकन बड़ी िविनमा�ण ��ितयो ंके मामले म�, आम तौर पर, एक अलग �रसीिवंग िवभाग 

�ािपत िकया जाता है। इस िवभाग को िन�िल�खत काय� करने होते ह� ः  

I. साम�ी �ा� करने, उतारने और अनपैक करना।

ii. यह जांचना िक पैकेज और उनकी साम�ी बरकरार है या नही।ं

iii. �य ऑड�र के अनुसार साम�ी के संबंध म� गुणव�ा, मा�ा और अ� िविश�ताओ ंका स�ापन और जांच करना।

iv. आपूित�कता� �ारा भेजे गए िडलीवरी नोट के खरीद ऑड�र की �ित के साथ तुलना करके दोषपूण� साम�ी को लॉट 

से अलग करना। साम�ी की �ा�� के िलए आपूित�कता� को भेजी गई रसीद के साथ साम�ी की िकसी भी कमी 

या टूट-फूट की सूचना देना।

v. �ा� साम�ी के गहन िनरी�ण के िलए �ा� करने वाले �क�  से िनरी�क को साम�ी पास करना।

vi. �ा� साम�ी का िववरण िदखाते �ए ‘गुड्स �रसी�ड नोट‘ तैयार करना।

िनरी�ण नोटः  

जब साम�ी �रसीिवंग िवभाग �ारा �ा� की जाती है, तो उ�� अनपैक िकया जाता है और खरीद ऑड�र की सहायता से 

ऑड�र की गई साम�ी के साथ तुलना की जाती है। यिद साम�ी सही पाई जाती है तो उसे गुणव�ा की जांच के िलए 

िनरी�क के पास भेजा जाता है। यिद साम�ी की गुणव�ा ठीक पाई जाती है, तो िनरी�क गुणव�ा को �मािणत करते 

�ए एक िनरी�ण नोट तैयार करेगा।

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन� म� स�म होगेंः

1. गितिविध �े� और उपकरणो ंके िलए िनरी�ण �ि�या को समझने म�



�ितभागी पु��का

156

अ�ीकृित नोटः  

यिद �ा� साम�ी खरीद ऑड�र के अनुसार या उपयोग के िलए उपयु� नही ंपाई जाती है, तो िनरी�ण कम�चारी उ�� 

आपूित�कता� को वापस करने के िलए अ�ीकार कर देता है। इस उ�े� के िलए, अ�ीकृित नोट के �प म� जाना 

जाने वाला एक द�ावेज तैयार िकया जाता है।

नमूना/�ा�प अ�ीकृित नोट

अ�ीकृित नोट का नमूना नीचे िदया गया हैः  

िनरी�ण नोट का नमूना/�ा�प 

िनरी�ण नोट का नमूना नीचे िदया गया हैः
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साम�ी रसीद पु��काः  

यह �ोर अकाउंिटंग के उ�े� से उपयोग की जाने वाली �मुख पु��का है और �ोर म� �ा� साम�ी का िदनांक-

वार �रकॉड� इसम� रखा जाता है। साम�ी रसीद पु��का िन�िल�खत जानकारी �दान करती हैः  

a) आपूित�कता� का नाम और पता।

b) प�रवहन का तरीका।

c) वाहन सं�ा

d) कै�रयर की नोट सं�ा और तारीख और पैकेजो ंकी सं�ा।

e) साम�ी का संि�� िववरण।

f) दैिनक रसीद वाउचर सं�ा (डी.आर.वी. सं�ा) और तारीख।

g) �ॉक लेजर फोिलयो।

नमूना/�ा�प साम�ी रसीद पु��का

साम�ी रसीद बुक का नमूना नीचे िदया गया हैः  

साम�ी �ा�� नोट (या माल �ा�� नोट):

कुछ िविनमा�ण कंपिनयां एक लूज काड� रखना पसंद करती ह� िजसे साम�ी �ा�� नोट के �प म� जाना जाता है। यह 

नोट �मांिकत और िदनांिकत है और साम�ी रसीद पु��का के उपयोग से बचा जाता है। साम�ी �ा�� नोट भी 

दैिनक रसीद वाउचर की जगह लेता है। हालांिक साम�ी �ा�� नोट के कारण साम�ी रसीद पु��का के उपयोग को 

रोका जा सकता है, इस पु�क को बनाए रखने की सलाह दी जाती है �ोिंक यह �ोर अकाउंिटंग की एक �मुख 

पु��का है और उपयोगी जानकारी �दान करती है।

आम तौर पर, साम�ी �ा�� नोट की पांच �ितयां तैयार की जाती ह� और खरीद िवभाग, लेखा िवभाग, भंडारण िवभाग 

और उस िवभाग को भेजी जाती ह�, िजसने खरीद की मांग शु� की है। अंितम �ित �ा� करने वाले िवभाग �ारा 

भिव� के संदभ� के िलए रखी जाती है।
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साम�ी �ा�� नोट का नमूना/�ा�प 

साम�ी �ा�� नोट का नमूना नीचे िदया गया हैः  

नुकसान/कमी/अिधकता की �रपोट� ः  

यह �रपोट� भंडारण िवभाग के �ा�कता� अनुभाग �ारा पैकेजो ंको खोलने और �य ऑड�र की सहायता से �ा� 

वा�िवक साम�ी और ऑड�र की गई साम�ी की तुलना करने पर तैयार की जाती है। साम�ी के आपूित�कता� को 

भुगतान इस द�ावेज के अनुसार िकया जाता है। इस �रपोट� का �ोफामा� इस �कार हैः  
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�रसीिवंग िनरी�ण के उ�रदािय� 

• �ा�� �बंधक और गोदाम कािम�क साम�ी �ा� करने, िनरी�ण करने और सभी कागजी कार�वाई को �य 

�बंधक को अ�ेिषत करने के िलए िज�ेदार ह�।

• �य �बंधक �ित�� माल को �ीकार या अ�ीकार करने के िलए िज�ेदार है।

• लेखा �बंधक और देय खाते केवल संतोषजनक �प से पूरा होने या माल या सेवाओ ंकी िडलीवरी के बाद चालान 

के भुगतान के िलए िज�ेदार ह�।

• गुणव�ा िनयं�ण �बंधक सभी अ�ीकरणो ंकी समी�ा करेगा और उ�� अिधकृत करेगा।

गोदामो ंके िलए परी�ण उपकरण

गोदामो ंके िलए वजन �णालीः  

डेटा की सटीकता, िव�सनीयता और द�ता �मुख कारक ह� जो वेयरहाउिसंग और िवतरण काय� म� सुर�ा और 

�दश�न दोनो ंको �भािवत करते ह�। आधुिनक वजन तकनीक भी इस �े� म� अिधकांश काय� को �चािलत करने, 

संचालन लागत को कम करने और िनवेश पर �रटन� बढ़ाने के िलए समाधानो ंकी एक िव�ृत �ंृखला �दान करती है।

वत�मान म� आपूित� �ंृखला �बंधन म� उपयोग की जाने वाली वजन उपकरण तकनीक के कुछ उदाहरण यहां िदए गए 

ह� ः  

1.  क�ेयर / बे� �ेल - एक क�ेयर �ेल िजसे बे� �ेल के �प म� भी जाना जाता है, वे गित म� रहते �ए 

व�ुओ ंको मापते ह�, िजससे भार उठाने और कम करने की आव�कता कम हो जाती है। यह क�ेयर �ेल को 

उन सुिवधाओ ंके िलए सही िवक� बनाता है जहां वजन की गित मह�पूण� है। क�ेयर �ेल भी अ�िधक 

सटीक, साफ करने म� आसान होते ह�, और इसम� सॉिट�ग और लेबिलंग के िलए अित�र� सुिवधाएं शािमल हो 

सकती ह�।

2. ब�च और िशिपंग �ेल - ब�च �ेल और चेकवेइंग �ेल छोटे भार और व�ुओ ंको सटीक �प से तौलने के 

िलए आदश� िवक� ह�। ये तराजू िविभ� आकारो ंऔर �मताओ ंम� उपल� ह�, लेिकन आमतौर पर छोटे �े�ो ंम� 

िफट होने और काय��े� को अिधकतम करने के िलए िडजाइन िकए गए ह�। वे आवेदनो ंको िगनने या तौलने म� 

स�म ह�। वजन की जांच आमतौर पर उ�ादन �ि�या के अंत म� की जाती है और इसे जांच करने के िलए 

िडजाइन िकया गया है िक उ�ाद के पैकेज का वजन िनधा��रत वजन प�रिध के भीतर आता है।

3. तल तराजू - िज�� पैलेट �ेल के �प म� भी जाना जाता है, का उपयोग आने वाले या बाहर जाने वाले प�रवहन, 

इ��ट� ी सॉिट�ग और अ� काय� के िलए भारी माल के वजन की आव�कता के दौरान भारी भार को तौलने के 

िलए िकया जाता है। तल तराजू अ�िधक सटीक ह� और िविभ� �कार की �मताओ ंके साथ उपल� ह�। ये तराजू 

कई गितशीलता िवक�ो ंके साथ आ सकते ह� और �मताओ ंके साथ-साथ सहायक उपकरण भी अलग हो 

सकते ह� िज�� आपकी वजन आव�कताओ ंके अनु�प बनाया जा सकता है। इस तराजू को एक ग�े म� 

�ािपत िकया जा सकता है जो आसपास की सतह के साथ �ेल �श सेट करता है िजससे भार को पिहया या 

िबना उठाने के तराजू पर धकेल िदया जा सकता है। दूसरा िवक� यह होगा िक तौल के िबंदु के पास एक 

समतल सतह पर इ�� �ािपत िकया जाए। तौला जा रहा सामान इन तराजू पर मापा जाएगा जो �र की सतह से 

कुछ इंच दूर बैठता है।

4. फोक� िल� �ेल - ये कॉ�ै� वेिटंग �ेल उ�-मा�ा संचालन के िलए आदश� ह� �ोिंक वे फोक� िल� 

ऑपरेटरो ंको वाहन पर भार उठाने और वजन करने की अनुमित देते ह�। फोक� िल� ट� क के तराजू �चािलत 

�प से प�रवहन के दौरान मूल, भंडारण और वजन का िववरण �रकॉड� करते ह�, िजससे समय की बचत होती है 

�ोिंक िडलीवरी के बाद व�ुओ ंको सीधे भंडारण म� ले जाया जा सकता है।
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5. वाहन तराजू - ए�ल �ेल, ट� क �ेल और अ� वाहन वजन �णाली यह सुिनि�त करने म� सहायता करती है 

िक वाहनो ंपर लोड होने पर काग� और माल का वजन सही होता है। यह ब�त अिधक भार के कारण होने वाले 

ओवरलोिडंग, वाहन के िघसाव और िद�त के साथ-साथ वाहन ऑपरेटरो ंऔर गोदाम कम�चा�रयो ंके िलए 

सुर�ा खतरो ंसे जुमा�ने के जो�खम को कम करता है। कई �वसायो ंम� िब�ी और �ा� करने के उ�े�ो ंके िलए 

उ�ादो ंको तौलने के िलए वाहन तराजू होते ह�।

िबजली मापने के िलए औ�ोिगक उपकरणः  

यह मह�पूण� है िक हम अपने आस-पास की भौितक मा�ाओ ंको मापने के िलए िजन िवद्युत माप उपकरणो ंका 

उपयोग करते ह�, वे सटीक हो।ं मोटर वाहन उ�ोग से लेकर कृिष तक और मौसम से लेकर िचिक�ा �े� तक, िनण�य 

लेने और काय� करने के िलए सटीक माप �ा� करना आव�क है। यिद आप सफल िवद्युत परी�ण करना चाहते ह�, 

तो िबजली मापने के िलए सही उपकरणो ंका उपयोग करना मह�पूण� है। लीड, मापने वाले उपकरण, परी�ण जांच, 

वो�ेज का पता लगाने वाले उपकरणो ंऔर ल�प को चुनने म� उिचत सावधानी बरतनी चािहए। चंूिक गलत उपकरण 

चुनने से आपके िवद्युत उपकरणो ंको नुकसान हो सकता है और मशीनरी और जीवन का नुकसान हो सकता है, 

इसिलए उपयु� औ�ोिगक माप उपकरणो ंका उपयोग करना मह�पूण� है। यिद आप िवद्युत परी�ण करना 

चाहते ह�, तो यह �� है िक सही िवद्युत माप उपकरण का चयन अंतररा�ीय सुर�ा मानको ंका अनुपालन करता है। �
कई िनमा�ता िवद्युत परी�ण उपकरण �दान करते ह�।

हमने िबजली मापने के कुछ उपकरणो ंको नीचे सूचीब� िकया है।

a) वा� दबाव थमा�मीटरः   सबसे ब�मुखी, िकफायती और �ापक �प से 

उपयोग िकए जाने वाले औ�ोिगक तापमान माप म� से एक। वा� दाब एक 

उपकरण है िजसका उपयोग तरल या गैस के िदए गए आयतन �ारा लगाए 

गए दबाव को मापकर तापमान को मापने के िलए िकया जाता है। ये 

थमा�मीटर मापा जाने वाले तापमान म� प�रवत�न के साथ �व के थम�ल िव�ार 

के िस�ांत पर काम करते ह�। इन थमा�मीटरो ंका उपयोग करके तापमान म� 

प�रवत�न का िनधा�रण िकया जा सकता है, जो दबाव माप पर िनभ�र करता है।

• िवशेषताएँः  

◦ व एक ब�

◦ व बोरडॉन �ूब

◦ व लचीली केिशका �ूब

◦ व सूचक और पैमाने की �व�ा

◦ व िलंकेज और िगय�रंग तं�

• अनु�योग: 

◦ व बॉयलर, क�ेसर

◦ व ऑटोमोबाइल डैश बोड�

◦ व मसल माइ�ोकैलोरीमेट� ी

◦ व औ�ोिगक उपकरण, पाइिपंग

िच� 5.3.1। वा� दबाव थमा�मीटर



साम�ी ह�डिलंग उपकरण (एमएचइ�)

रखरखाव तकनीिशयन

161

• लाभ: 

◦ व दूरी की माप

◦ व अिधक संवेदनशील और �िति�या�क (आमतौर पर तेज �िति�या देते ह�)

◦ व कम महंगा

◦ व मौिलक �प से साधारण

◦ व संचालन म� ��र और अ�ी सटीकता है

◦ व ��� �रकॉिड�ग या पढ़ना

b) �वाह स�सरः  कई तकनीकी �णािलयो ंम�, तरल पदाथ� या गैसो ंकी सटीक खुराक को िनयंि�त करने के िलए बड़े 

पैमाने पर �वाह स�सर का �ापक �प से उपयोग िकया जाता है। स�सर का आकार पाइप �ास म� संशोिधत 

िकया जाता है, िजसके मा�म से गैस या �व का प�रवहन िकया जाता 

है। कई �ि�याओ ंम�, �वाह माप, चाहे वह गैस हो या तरल, आमतौर 

पर एक मह�पूण� पैरामीटर होता है।

यह जानना मह�पूण� है िक अिधकांश काय� म� सही �व सही जगह पर 

है। उ�ाद की गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए, कुछ मह�पूण� 

अनु�योगो ं को सटीक �वाह का संचालन करने की �मता की 

आव�कता होती है। �वाह स�सर ऐसे उपकरण होते ह� जो �व की 

�वाह दर को मापते ह� और ये स�सर �वाह मीटर का िह�ा होते ह� जो 

�वाह दर को मापने म� मदद कर� गे।

िविभ� �कार के �वाह स�सर को िविभ� �कार के अनु�योगो ंम� दबाव 

संवेदन और ��मान �वाह को मापने के िलए िडजाइन िकया गया है 

जैसे -

• अनु�योग: 

◦ व रसायन

◦ व भोजन

◦ व पेय

◦ व गैस-मीटर

◦ व �ि�या �तः  िनयं�ण

◦ व एचवीएसी

◦ व िचिक�ा

c) गैस िव�ार थमा�मीटरः   गैस िव�ार थमा�मीटर ब�त कम तापमान 

पर सबसे अ�ा काम करते ह�। उपयोग म� सबसे आम �कार तरल 

थमा�मीटर ह�। ये औ�ोिगक मेट� ोलॉजी उपकरण सरल, लंबे समय तक 

चलने वाले, स�े ह� और एक िव�ृत तापमान अविध को मापने म� 

स�म ह�। आमतौर पर नाइट� ोजन गैस बनाने वाली कांच की नली म� बंद 

पारा का उपयोग िकया जाता है।

िच� 5.3.2 �ो स�सर

िच� 5.3.3 गैस िव�ार थमा�मीटर
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• अनु�योग: 

◦ व डेयरी

◦ व औ�ोिगक

◦ व समु�ी

◦ व ताप उ�ोग

◦ व शराब िनमा�ण और खा� उ�ोग

• लाभ: 

◦ व गैसो ंका िनयिमत िव�ार होता है

◦ व गैस थमा�मीटर म� तापमान पैमाने की िव�ृत �ंृखला होती है

◦ व ब�त संवेदनशील होती है �ोिंक गैसो ंका िव�ार काफी है

◦ व कम तापीय �मता है

◦ व रीिडंग थम�डायनािमक पैमाने के करीब ह�

d) टैकोमीटर

एक इंजन या शा� जैसे व�ुओ ंकी रोटेशन की गित को मापने 

के िलए इ�ेमाल िकया जाने वाला उपकरण। ऑटोमोबाइल, 

समु�ी इंजीिनय�रंग �े�, हवाई जहाज और कई अ� म� �ापक 

�प से उपयोग िकया जाता है।

यह िवद्युत �मता मापने वाला उपकरण इंजनो ंके �ित िमनट 

घूण�न (आरपीएम) को मापता है।

◦ अनु�योगः  

◦ व ट� को,ं हवाई जहाज, ऑटोमोबाइल, ट� ेनो,ं ट� ै�रो ंऔर 

अ� ह�े रेल वाहनो ंजैसे वाहनो ंकी िव�ृत �ंृखला म�।

◦ व समु�ी बेड़ा-जहाजो ंपर समु�ी डीजल मशीनो ंकी घूण�न गित को मापने के 

िलए। टैकोमीटर उस िदशा को िदखाता है िजस िदशा म� जहाज घूमता है।

◦ व कई लेजर उपकरण और औजार

◦ व िचिक�ा-हेमा-टैकोमीटर नामक उपकरण की सहायता से हम र� �वाह दर का अनुमान लगा सकते ह�

िच� 5.3.4। टेकोमीटर
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नाम उ�े�

एमीटर (ए�रमीटर) कर�ट को मापता है

कैपेिसट�स मीटर एक घटक की �मता को मापता है

कर�ट ��प भौितक कने�न के िबना कर�ट को मापता है उपाय

कव� ट� ेसर िडवाइस पर �े� िस�ल लागू करता है और �िति�या �दिश�त 

करने की अनुमित देता है

कोस फाई मीटर िवद्युत फै�र को मापता है

िड�ॉश�नमीटर सिक� ट म� जोड़े गए िड�ॉश�न को मापता है

िबजली का मीटर िवलु� ऊजा� की मा�ा को मापता है

ईएसआर मीटर कैपेिसटर के समतु� �ंृखला �ितरोध को मापता है

�ी�� सी काउंटर कर�ट की आवृि� को मापता है

�रसाव परी�क केपेिसटेटर की �ेटो ंम� �रसाव को मापता है

एलसीआर मीटर एक घटक के इंड��स, केपेिसट�स और �ितरोध को मापता है

मेगर टे�र मोटर या जेनरेटर की वाइंिडंग के �ितरोध को मापता है और अिथ�ग 

के �ितरोध को मापता है

माइ�ोवेव िबजली मीटर माइ�ोवेव आवृि�यो ंपर िवद्युत की माप करता है

म�ीमीटर सामा� �योजन उपकरण वो�ेज, करंट और �ितरोध को मापता है 

(और कभी-कभी अ� मा�ा भी)

नेटवक�  िव�ेषक नेटवक�  पैरामीटर को मापता है

ओममीटर एक घटक के �ितरोध को मापता है

ऑ��ीलो�ोप एक संकेत की तरंग �दिश�त करता है, आवृि�, समय, चरम अविध, 

ऑफसेट, के माप की अनुमित देता है ...

सोफोमीटर एएफ िस�ल �र और शोर को मापता है

�ू मीटर आरएफ सिक� ट के �ू कारक को मापता है

टैकोमीटर मोटरो ंकी गित को मापता है

िस�ल िव�ेषक आरएफ िस�ल के आयाम और मॉ�ूलेशन दोनो ंको मापता है

िस�ल जेनरेटर परी�ण उ�े�ो ंके िलए िस�ल उ�� करता है

�े�� म िव�ेषक आवृि� �े�� म �दिश�त करता है

िवद्युत और इले�� ॉिनक माप उपकरणो ंकी सूचीः  

नीचे िवद्युत और इले�� ॉिनक काय� म� उपयोग िकए जाने वाले माप उपकरणो ंकी सूची दी गई है।
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�ीप जेनरेटर आवृि� �िति�या का परी�ण करने के िलए िनरंतर-आयाम 

प�रवत�नीय आवृि� साइन तरंग� बनाता है

ट� ांिज�र परी�क ट� ांिज�र का परी�ण करता है

�ूब परी�क वै�ूम �ूब (ट� ायोड, टेट� ोड आिद) की जांच करता है

वाटमीटर �मता को मापता है

वे�र�ोप रंगीन टीवी म� रंगो ंके चरण को �दिश�त करता है

वीिडयो िस�ल जनरेटर परी�ण उ�े�ो ंके िलए वीिडयो िस�ल उ�� करता है

वो�मीटर एक सिक� ट म� दो िबंदुओ ंके बीच संभािवत अंतर को मापता है। 

(िजनम� शािमल ह�ः  डीवीएम और वीटीवीएम) 

वीयू मीटर वॉ�ूम इकाइयो ंम� एएफ संकेतो ंके �र को मापता है

सीआरओ (कैथोड रे ओसीलोकॉप) ट� ांिज�र की जाँच करता है

परी�ण उपकरण तैयार कर� ः  

• िनरी�ण चेकिल� से ��ेक उ�ाद के िलए उपयोग िकए जाने वाले परी�ण उपकरण का िनधा�रण कर� ।

• भंडारण �े� से आव�क पोट�बल परी�ण उपकरण एक� कर� ।

• यह देखने के िलए परी�ण उपकरण का िनरी�ण कर�  िक �ा यह उपयोग के िलए उपयु� है।

• परी�ण उपकरण पर यिद आव�क हो तो ��ेक सेिटंग को समायोिजत कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक बताए गए अनुसार उपकरणो ंको ठीक से कैिल�ेट िकया गया है।

• यह सुिनि�त करने के िलए एक परी�ण आयोिजत कर�  िक परी�ण उपकरण िनरी�ण करने के िलए तैयार 

है।

मापनः   इकाइयां और �पांतरण

ये कुछ चीज� ह� िज�� हम रोजमरा� की िजंदगी म� मापते ह�।

• समय

• दूरी या लंबाई

• गित

• तापमान

• �े�फल

• पैसे

• ��मान

• आयतन

• �मता
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मा�ा इकाई का नाम �तीक मान

लंबाई िमलीमीटर 

स�टीमीटर

मीटर

िकलोमीटर

mm

cm

m

km

10िममी   =  1सेमी

100सेमी =  1मी

1000मी  =  1िकमी  

��मान िमली�ाम

�ाम

िकलो�ाम

टन

mg

g

kg

t

1000 िमली�ाम = 1 �ाम

1000 �ाम  = 1िकलो�ाम

1000िकलो�ाम  = 1  टन

समय सेकंड

िमनट

घंटा

िदन

s

min

h

day

60 सेक� ड = 1 िमनट 

60 िमनट = 1घंटा

24घंटा = 1िदन

तापमान िड�ी से��यस °C

�े�फल वग� िमलीमीटर

वग� स�टीमीटर

वग� मीटर

हे�ेयर

2mm
2cm

2m

ha

 2  21 सेमी  = 100 िममी  

2  21 मी   = 10,000 सेमी

 21 हे�ेयर = 10,000 मी  

आयतन घन िमलीमीटर

घन स�टीमीटर

घन मीटर

3mm
3cm

3m

3 31 सेमी  = 1000 िममी 

3 31 मी  = 1,000,000 सेमी 

�मता

(�वो ंकी मा�ा)

िमलीलीटर

लीटर

िकलोलीटर

mL

L

kL

1000 िमलीलीटर = 1 लीटर

1000लीटर = 1िकलोलीटर

गित मीटर �ित सेकंड

िकलोमीटर �ित घंटा

-1ms

-1kmh

--
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नीचे िविभ� इकाइयो ंऔर उनके �पांतरणो ंकी सूची दी गई है।

मा�ा इकाई �पांतरण

1 िमलीलीटर 0.001 लीटर

1 स�टीलीटर 0.01 लीटर

1 डेसीलीटर 0.1 लीटर

1 डेकालीटर 10 लीटर

1  हे�ोलीटर 100 लीटर

1 िकलोलीटर 1000 लीटर

1 घन इंच – 21.639 × 10   लीटर

1 गैलन 3.785 लीटर

1 घन फुट 28.316 लीटर

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

नोट्स
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लंबाई इकाई �पांतरण

1 िमलीमीटर 0.001 मीटर

1 स�टीमीटर 0.01 मीटर

1 डेसीमीटर 0.1 मीटर

1 डेकामीटर 10 मीटर

1 हे�ोमीटर 100 मीटर

1 िकलोमीटर 1000 मीटर

1 इ� 2.54 × 10−2 मीटर

1 फुट 0.3048 मीटर

1 एंग�� ॉम 1 x 10-10 मीटर

1 फम� 1 x 10-15 मीटर

1  �काश वष� 0.946 × 1016 मीटर

1 मील 1.609344 िकमी

��मान इकाई �पांतरण

1 िमली�ाम 0.001 �ाम

1 से�ी�ाम 0.01 �ाम

1 डेसी�ाम 0.1 �ाम

1 डेका�ाम 10 �ाम

1 हे�ो�ाम 100 �ाम

1 िकलो�ाम 1000 �ाम

1 �ोन 6350.29 �ाम

1 पाउंड 453.592 �ाम

1 औसं 28.3495 �ाम

समय इकाई �पांतरण 

1 िमनट 60 सेकंड

1 घंटा 60 िमनट / 3600 सेकंड

1 िदन 24 घंटे

1 स�ाह 7 िदन

1 साल 365 िदन
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ऊजा� इकाई �पांतरण

1 बीटीयू (ि�िटश थम�ल यूिनट) 1055 जूल

1 एग� 1×10−7 जूल

1 फुट-पाउंड 1.356 जूल

1 कैलोरी 4.186 जूल

1 िकलोवाट-घंटा 3.6×106 जूल

1 इले�� ॉन वो� 1.602×10−19 जूल

1 लीटर वायुमंडल 101.13 जूल

�े�फल इकाई �पांतरण

1 वग� इंच -46.4516 x 10   वग� मीटर

1 वग� फुट
-29.2903 x 10   वग� मीटर

1 एकड़ 34.0468 x 10   वग� मीटर

1 हे�ेयर 4 1 x 10  वग� मीटर

1 वग� मील 6 2.5888 x 10  वग� मीटर

1 खिलहान -281 x 10   वग� मीटर

िवद्युत इकाई �पांतरण 

1  एग�/सेकंड -5 1 x 10   वाट

1 बीटीयू/घंटा 0.2930  वाट

1 फुट-पाउंड/सेकंड 1.356  वाट

1  पअ�श�� 745.7  वाट

1 कैलोरी/सेकंड 4.186  वाट

बल इकाई �पांतरण

1 डाइन -51 x 10    �ूटन

1 पाउंड 4.448  �ूटन
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घन� इकाई �पांतरण

1 �ग/घन फीट 515.4 िकलो�ाम/घन मीटर

1 पाउंड/घन इंच 4 2.768 x 10  िकलो�ाम/घन मीटर

�ानता इकाई �पांतरण  �

1 �ॉइज 0.1 िक�ा/मीटर सेक� ड

1 �ग/फीट 14.79 x 10  िक�ा/मीटर सेक� ड

मीिट� क �णाली माप की एक �णाली है जो मीटर, लीटर और �ाम को �मशः  लंबाई (दूरी), �मता (मा�ा), और वजन 

(��मान) की आधार इकाइयो ंके �प म� उपयोग करती है। छोटी या बड़ी मा�ाओ ंको मापने के िलए, हम मीिट� क 

इकाइयो ंसे �ा� इकाइयो ंका उपयोग करते ह�। 

गोदाम िनरी�ण म� चेक-इन करने के िलए 7 चीज�

ऊपर िदए गए 3 चरणो ंको समझने के बाद, गोदाम का िनरी�ण करते समय आपको 7 मु� बातो ंकी जांच करनी 

चािहएः  

• भवन या �ान म� �ितः   गोदाम की �खड़िकयो,ं फश�, दरवाजो,ं छतो ंऔर दीवारो ंकी जाँच कर� । यह देखने के 

िलए जांच� िक �ा वे �ित से मु� ह� और यिद आप कोई िद�त पाते ह� तो िकसी भी सम�ा के समाधान पर 

�ान द�।

• गोदाम लाइिटंगः  काय�कता�ओ ंकी सुर�ा के िलए गोदाम म� रोशनी की उिचत �व�ा होना ब�त मह�पूण� है। 

काय� �ेशनो,ं गिलयारो,ं अि� िनकास, काया�लयो,ं लोिडंग डॉक, लंच�म और बाथ�म से लेकर हर कमरे म� 

�काश और िबजली की जाँच कर� ।

• ��ताः  िकसी भी �कार के कचरे का िनपटान कर�  िजससे आग लग सकती है या खराबी का खतरा हो सकता 

है। इसके अलावा, सुिनि�त कर�  िक काय��ल साफ-�� है।

• अि� सुर�ाः  जाँच कर�  िक सही ��ित म� पया�� अि�शामक ह� और अगर आग िनयं�ण से बाहर हो जाती है तो 

िव�ोट का खतरा है या नही।ं

• व�िटलेशनः  काम करने के दौरान उठने वाली धूल से सावधान रह�। सुिनि�त कर�  िक आपके कम�चा�रयो ंको 

सुरि�त रखने के िलए उिचत व�िटलेशन उपल� है।

• जल िनकासीः  एक गोदाम म� जल िनकासी अ�ी होनी चािहए। सुिनि�त कर�  िक ड� ेनपाइप म� कोई �कावट 

नही ंहै और नािलयां साफ हो।ं

• भंडारण रैकः  भंडारण रैक साफ और �ित से मु� होनी चािहए। भंडारण �े� म� सुर�ा सुिनि�त करने के िलए 

समय-समय पर उनकी ��ित की जांच कर� ।
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10 warehouse safety rules 10 गोदाम सुर�ा िनयम

1. ensure safety equipment are being used 1. सुिनि�त कर�  िक सुर�ा उपकरणो ंका उपयोग िकया 

जा रहा है

2. eliminate any potential safety hazards 2. िकसी भी संभािवत सुर�ा खतरो ंको दूर कर�

3. control electical hazards 3. िबजली के खतरो ंको िनयंि�त कर�

4. clearly label designated hazardous zones 4. �� �प से नािमत खतरनाक �े�ो ंको लेबल कर�

5. inspect ladders before use 5. उपयोग करने से पहले सीढ़ी का िनरी�ण कर�

6. be emergency ready 6. आपातकालीन ��ितयो ंके िलए तैयार रह�

7. implement safeguards 7. सुर�ा उपायो ंको लागू कर�

8. respiratory protective equipment 8. �सन सुर�ा उपकरण

9. proper safety procedures 9. उिचत सुर�ा �ि�याएं

10. preventive maintenance 10.िनवारक रखरखाव

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
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सुझाव
• अ�े सुर�ा िविनयमन कम�चारी और िनयो�ा दोनो ंकी भलाई और िव�ीय �ा� की र�ा के िलए �ो�ािहत 

करते ह�। सभी को सुरि�त और उ�ादक बनाए रखने के िलए आपसी �यासो ंकी ज�रत है।

• काय��ल पर सुर�ा सुिनि�त करने के 5 तरीके

o सुर�ा �व�ा को लागू करना और उसे बढ़ावा देना।

o सभी िनकास (ए��झट) और �वेश माग� (एंट� ी पॉइंट्स) की िनयिमत �प से जाँच कर� ।

o सभी कम�चा�रयो ंको �िशि�त कर� ।

o सुर�ा को एक आदत बना ल� अथा�त सुर�ा को रोजमरा� के िश�ाचार म� शािमल कर� ।

o सुरि�त काय��े�

• वेयरहाउस कई संभािवत खतरे पेश कर सकते ह�, जैसे िगरती �ई व�ुएं, चलते वाहन, धूल और कण, िबजली के 

उपकरण, तेज उपकरण और खतरनाक रसायन। कम�चा�रयो ंको यो� िफिटंग वाले पीपीई �दान करके इन 

खतरो ंसे बचाया जा सकता है|

• फोक� िल� इं�े�न म� ��� (िव�ूअल) जांच और ऑपरेशनल (प�रचालन संबंधी) जांच दोनो ंशािमल होने 

चािहए। ��� (िव�ूअल) जांच के दौरान, ऑपरेटर को फोक� िल� की ��� (िव�ूअल) िन�र�ण करना 

चािहए और इं�े�न शीट को पूरा करना चािहए। ��� (िव�ूअल) जांच के बाद, ऑपरेटर को सब कुछ 

सुरि�त �प से चल रहा है या नही ंयह यह सुिनि�त करने के िलए  ऑपरेशनल पूव�-उपयोग िनरी�ण करना 

चािहए |

• क�ेयर बे� का िनरी�ण: �ित�� या ढीले हाड�वेयर के ल�णो ंके िलए क�ेयर संरचना की पूरी लंबाई का 

अ�े तरीके परी�ण कर� | िनरी�ण के िविश� �े�ो ंम� बेय�रंग और बेय�रंग माउंिटंग बो� शािमल ह�। हेड और 

टेल पुली सेट �ू और माउंिटंग हाड�वेयर की जांच कर� । क�ेयर ऑपरेशन को िफर से शु� करने से पहले खोये 

�ये हाड�वेयर को बदल� और ख़राब या �ित�� भागो ंकी मर�त कर� ।
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सारांश
�ा� और सुर�ा �ि�याएं ��डड्�स  काय� का एक समूह है जो लोगो ंऔर काय��ल के िलए �ा� और सुर�ा 

जो�खमो ंको कम करने के उ�े� से सुरि�त �प से काम करने के िलए आव�क ��ेक चरण का िववरण देती है। 

��ेक संगठन म� �ा� और सुर�ा �ि�या का कोई न कोई �प होता है।

वेयरहाउस कम�चा�रयो ंके िलए कुछ सामा� पीपीई म� शािमल हो सकते ह� जैसे:

हाड� हैट्स। उ� ��तावाले कपड़े। सुर�ा च�ा/ गॉग�।

हेलमेट दुघ�टना के �भाव को कम कर सकता है। जहां आप जानते ह� िक दुघ�टना होने की संभावना है वहां सबसे 

मह�पूण� �ोटे��व िगयर होता ह�। शरीर के िकसी अ� िह�े की तुलना म� िकसी दुघ�टना म� िसर पर चोट लगने की 

संभावना अिधक होती है।

पीपीई िविभ� �कार की काय� ��ितयो ंसे जुड़े जो�खमो ंऔर खतरो ंको कम करने करने के िलए पहना जाता है। 

उिचत पीपीई के िबना, �िमको ंको चोट लगने का मह�पूण� खतरा / जो�खम होता है। परंतु लगने के तुरंत बाद चोट 

िदख जाये यह ज�री नही ं।

वेयरहाउस के छह मूलभूत �ि�याओ ंम� शािमल ह� – �रसीिवंग(�ा� करना) , पुटअवे(दूर रखना), �ोरेज, िपिकंग 

(चुनना) , पैिकंग और िशिपंग शािमल ह�। इन छह �ि�याओ ंको अनुकूिलत करने से आपको अपने वेयरहाउस 

संचालन को सु�व��त करने, लागत और �ुिटयो ंको कम करने और उ� ऑड�र दरो ंको �ा� करने म� मदद 

िमलेगी।
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अ�ास

QR-कोड

अि�शामक यं� का उपयोग कैसे कर� ? ���गत सुर�ा उपकरण

h�ps://y outu.be/GgiRj9QVPo4 h�ps://y outu.be/ePUnzpu9O6Y

1. गोदाम म� सुर�ा �ि�याएं �ा ह�?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

2. गोदाम म� सुर�ा �ो ंमह�पूण� है?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

3. 5 अि� सुर�ा िनयम �ा ह�?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

4. एक गोदाम म� पीपीई की �ा ज�रत है?

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

     ________________________________________________________________________________________________

https://youtu.be/GgiRj9QVPo4
https://youtu.be/GgiRj9QVPo4
https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
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एने�चर

एने�चर - QR कोड 
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अ�ाय सं�ा इकाई सं�ा
िवषय का

नाम

पृ�

सं�ा
URL QR कोड

1. प�रचय

इकाइ� 1.1 - 

आपूित� �ंृखला 

और लॉिज��क 

�बंधन

आपूित� 

�ंृखला 

�बंधन

33

youtu.be/52V

coVTsVUY

इकाइ� 1.3 - 

वेयरहाउिसंग 

उ�ोग के बारे म�

भंडारण
youtu.be/JBZ

IbB1UAq4

इकाइ� 1.4 - 

साम�ी ह�डिलंग 

उपकरण 

(एमएचइ�) 

रखरखाव 

तकनीिशयन की 

भूिमकाएँ

सुर�ा और 

सुर�ा उपाय

youtu.be/V9L

07raszEw

2. रखरखाव

की तैयारी

इकाई 2.1 - 

साम�ी ह�डिलंग 

उपकरण 

(एमएचई)

गोदाम की 

आव�कता

77

youtu.be/OZ

WY87oeSOU

इकाई 2.2 - 

रखरखाव के 

िलए एक� िकए 

गए 

द�ावेजीकरण 

और जानकारी

गोदाम 

उपकरण

youtu.be/BB

WPIByOEfI

एने�चर QR कोड 

https://youtu.be/52VcoVTsVUY
https://youtu.be/JBZIbB1UAq4
https://youtu.be/V9L07raszEw
https://youtu.be/OZWY87oeSOU
https://youtu.be/BBWPIByOEfI
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अ�ाय सं�ा इकाई सं�ा
िवषय का

नाम

पृ�

सं�ा
URL QR कोड

2. रखरखाव

की तैयारी

इकाई 2.3 - 

रखरखाव की 

तैयारी

���गत 

सुर�ा 

उपकरण
77 youtu.be/eP

Unzpu9O6Y

3. रखरखाव

संचालन

इकाई 3.1 - 

रखरखाव 

संचालन

रखरखाव 

और मर�त

114

youtu.be/ElX

6ig8jExM

इकाई 3.2 - 

िनवारक और 

�ेकडाउन 

रखरखाव

िनरी�ण और 

सूचना के

�कार

youtu.be/kU

1WzX6dSjg

इकाई 3.3 - 

एसओपी के 

अनुसार 

एमएचई की 

परी�ण �ि�या

मानक 

संचालन 

�ि�याएं

youtu.be/IAt

ZUH-mL3s

4. रखरखाव

के बाद की

गितिविधयाँ

इकाई 4.1 - 

काय� �े� की 

िनरी�ण �ि�या

फोक� िल� 

रखरखाव 

और िनरी�ण
135 youtu.be/M

Oc1_uB9yQU

एने�चर QR कोड 

https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
https://youtu.be/ElX6ig8jExM
https://youtu.be/kU1WzX6dSjg
https://youtu.be/IAtZUH-mL3s
https://youtu.be/MOc1_uB9yQU
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अ�ाय सं�ा इकाई सं�ा
िवषय का

नाम

पृ�

सं�ा
URL QR कोड

4. रखरखाव

के बाद की

गितिविधयाँ

इकाई 4.2 - 

हाउसकीिपंग 

का मह�

गृह �व�था 135 youtu.be/dp_

vj7a9KM4

5. �ा�,

सुर�ा और

बचाव उपायों

का अनुपालन

इकाई 5.1 - 

काय��थल म� 

पालन िकए जाने 

वाले सुर�ा 

िनद�श

अि�शामक 

यं� का 

उपयोग कैसे 

कर� ?

173

youtu.be/Ggi

Rj9QVPo4

इकाई 5.2 - 

पीपीई का मह�

���गत 

सुर�ा 

उपकरण

youtu.be/eP

Unzpu9O6Y

एने�चर QR कोड 

https://youtu.be/dp_vj7a9KM4
https://youtu.be/GgiRj9QVPo4
https://youtu.be/ePUnzpu9O6Y
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पता: नंबर 480 ए, 7वी ंमंिजल �खवराज कॉ��े� 2, अ�ा सलाई,

 नंदनम, चे�ई - 600 035

ईमेल: reena@lsc-india.com

वेब: info@asdc.org.in

फोन: 044 4851 4605

e-book तक प�ंचने के िलए इस QR कोड को 

https://eskillindia.org/Home/handbook/1588
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